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Ежегодный отчетный опросник НКЦ за 2025 год 

 

 

 

 

 

A. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Пожалуйста, укажите имена, должности и контактные 

данные всех лиц, которых необходимо включить в список 

контактов сообщества ONE Community. При 

необходимости основное контактное лицо НКЦ следует 

указать первым. 

Имена, должности и адреса электронной почты всех лиц, 

подлежащих включению: 

Алибек Райпов – Директор, почта: 

A.Raipov@eri.kz   

Тогжан Болатбек – Старший эксперт, 

почта: T.Bolatbek@eri.kz   

Ажар Алишева – Старший эксперт, 

почта: a.alisheva@eri.kz   

B. ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ МЕХАНИЗМЫ 

(a) Структура, местонахождение и состав НКЦ 

1.  Какова структура НКЦ? Многосторонняя 

1а. Изменилась ли структура НКЦ в 2025 году? Если да, 

пожалуйста, укажите подробности в поле для комментариев в 

конце этого раздела. 

Нет 

2.  Кто входит в состав НКЦ? 

Пожалуйста, опишите функции сотрудников НКЦ 

 Национальный контактный центр 

(НКЦ) состоит из коллегиального 

органа и Секретариата. 

Председателем НКЦ является 

Министр национальной экономики 

Республики Казахстан. 

НКЦ включает членов основного и  

экспертного состава. Основной 

состав формирует постоянно 

действующий коллегиальный орган 

и включают в себя вице-министров 

Министерства национальной 

экономики Республики Казахстан, 

Министерства юстиции, 

Министерства иностранных дел, 

заместителя Председателя 

Национальной палаты 

предпринимателей «Атамекен», а 

также представителя 

общественного фонда «Центр 

исследований правовой политики». 

Количество членов основного 

состава не превышает пяти человек. 

Экспертные члены назначаются в 

mailto:A.Raipov@eri.kz
mailto:T.Bolatbek@eri.kz
mailto:a.alisheva@eri.kz
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индивидуальном порядке в 

зависимости от предмета 

предполагаемых нарушений 

Руководящих принципов ОЭСР. В 

экспертный состав входят 

представители профильных 

государственных органов и 

организаций, Антикоррупционной 

службы Комитета национальной 

безопасности Республики 

Казахстан, представители 

профсоюзов, а также 

неправительственных организаций. 

Основной состав несет 

ответственность за принятие 

решений по деятельности НКЦ, 

включая рассмотрение конкретных 

случаев (specific instances), а также 

утверждение процедур и 

внутренних документов НКЦ. 

Экспертный состав участвует в 

рассмотрении дел в зависимости от 

их отраслевой компетенции. 

 

3a. Если структура НКЦ (за исключением консультативного 

органа) включает представителей бизнеса, перечислите их. 
Да 

Национальная 

палата 

предпринимател

ей Республики 

Казахстан 

«Атамекен» — 

основной 

состав. 

3b. Если структура НКЦ (за исключением консультативного 

органа) включает представителей профсоюзов, перечислите их. 
Да 

  Профсоюз 

«Kazprofmetal» 

(по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава; 

Федерация 

профсоюзов 

Республики 

Казахстан (по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава.  

3c. Если структура НКЦ (за исключением консультативного 

органа) включает представителей гражданского общества, 

перечислите их. 

Да 

  Гражданский 

альянс 

Казахстана 

(объединение 

юридических 

лиц) — 

представитель 
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экспертного 

состава;      

Центр 

исследований 

правовой 

политики (Legal 

Policy Research 

Centre, LPRC) 

— 

представитель 

основного 

состава.  

3d. Если структура НКЦ (за исключением консультативного 

органа) включает представителей государства, перечислите их и 

укажите министерство/ведомство, которое они представляют. 

Да 

Министерство 

национальной 

экономики 

Республики 

Казахстан — 

представитель 

основного 

состава;  

Антикоррупцио

нная служба 

Комитета 

национальной 

безопасности 

Республики 

Казахстан — 

представитель 

экспертного 

состава;  

Министерство 

труда и 

социальной 

защиты 

населения 

Республики 

Казахстан (по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава;  

Министерство 

торговли и 

интеграции 

Республики 

Казахстан (по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава; 

Академия 

правоохранител

ьных органов 

при 
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Генеральной 

прокуратуре 

Республики 

Казахстан (по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава. 

3e. Иные члены НКЦ (при наличии): 

Центр развития торговой политики 

«QazTrade» — представитель 

экспертного состава;Федерация 

профсоюзов Республики Казахстан 

— представитель экспертного 

состава;                             

Общественное объединение 

«Казахстанская конфедерация 

труда “Развитие налоговой 

культуры”» — представитель 

экспертного состава;                      

Палата налоговых консультантов 

— представитель экспертного 

состава;    Союз организаций 

налоговых консультантов и 

экспертов в области 

налогообложения, аудита и 

бухгалтерского учёта — 

представитель экспертного состава; 

Общественное объединение по 

защите прав потребителей «Adal» 

— представитель экспертного 

состава;                            

Общественный фонд «Transparency 

Kazakhstan» — представитель 

экспертного состава;            

Казахстанская ассоциация по 

управлению отходами «KazWaste» 

— представитель экспертного 

состава;                             

Казахстанская ассоциация 

региональных экологических 

инициатив «EcoJer» — 

представитель экспертного состава;     

Казахстанская ассоциация 

автоматизации и робототехники — 

представитель экспертного состава. 

4.  Где расположен НКЦ (укажите местонахождение 

Секретариата, если НКЦ не является единым агентством)? 

Министерство национальной 

экономики Республики Казахстан. 

В каком департаменте министерства или агентства? 
 АО «Институт экономических 

исследований»  

Изменилось ли местонахождение Секретариата в 2025 году? 

 
Нет 

5.  Был ли НКЦ создан на основании законодательного, 

нормативного или административного акта (например, закона, 

указа, приказа)? 

Указ, приказ или иной аналогичный 

акт 

Если да, укажите наименование и дату акта, а также ссылку Постановление Правительства 
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(если доступна). Республики Казахстан от 12 ноября 

2012 года № 1453 

«Об определении органа, 

ответственного за осуществление 

функций Национального 

контактного центра в соответствии 

с практикой стран Организации 

экономического сотрудничества и 

развития». 

Ссылка на документ: 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200001

453#z1  

Дополнительные комментарии по структуре, 

местонахождению и составу НКЦ 

Институциональная структура, местонахождение и состав 

Национального контактного центра в отчётном году не 

изменялись. НКЦ продолжает осуществлять свою деятельность 

в соответствии с установленным мандатом и действующими 

административными механизмами, при этом Секретариат 

выполняет свои функции в рамках существующей 

организационной структуры. 

(b) Консультативный орган 

6. Имеет ли НКЦ один или несколько консультативных 

органов? 
Да 

Если да, был ли консультативный орган добавлен или изменён в 

2025 году? Пожалуйста, опишите. 
Нет 

Если НКЦ имеет несколько консультативных органов, укажите 

их. 

Состав НКЦ разделён на основной 

состав и экспертный состав. 

Основной состав НКЦ является 

постоянно действующим 

коллегиальным органом и включает 

в себя вице-министров 

Министерства национальной 

экономики Республики Казахстан, 

Министерства юстиции, 

Министерства иностранных дел, 

заместителя Председателя 

Национальной палаты 

предпринимателей «Атамекен», а 

также представителя 

общественного фонда «Центр 

исследований правовой политики». 

Численность основного состава не 

превышает пяти (5) человек. 

Экспертный состав Национального 

контактного центра формируется на 

разовой основе в зависимости от 

предмета предполагаемых 

нарушений Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий. 

В его состав входят представители 

профильных государственных 

органов и организаций, 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200001453#z1
http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200001453#z1
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антикоррупционных органов, 

профсоюзов, бизнес-ассоциаций и 

организаций гражданского 

общества. 

В экспертный состав (по 

согласованию) входят 

представители следующих 

организаций: 

 Антикоррупционная 

служба Комитета 

национальной 

безопасности Республики 

Казахстан (первый 

заместитель председателя); 

 Министерство труда и 

социальной защиты 

населения Республики 

Казахстан (вице-министр); 

 Министерство торговли и 

интеграции Республики 

Казахстан (вице-министр); 

 Департамент 

международного 

сотрудничества 

Министерства торговли и 

интеграции Республики 

Казахстан (директор); 

 Академия 

правоохранительных 

органов при Генеральной 

прокуратуре Республики 

Казахстан (проректор); 

 АО «Центр развития 

торговой политики 

„QazTrade“» (заместитель 

генерального директора); 

 Отраслевой горно-

металлургический 

профсоюз «Kazprofmetall» 

(председатель); 

 Республиканское 

объединение профсоюзов 

«Федерация профсоюзов 

Республики Казахстан» 

(заместитель 

председателя); 

 Республиканское 

объединение профсоюзов 

«Казахстанская 

конфедерация труда» 

(советник Генерального 

секретаря); 

 Общественное 

объединение «Развитие 

налоговой культуры» 
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(директор); 

 Общественное 

объединение «Палата 

налоговых консультантов» 

(председатель правления); 

 Объединение юридических 

лиц «Союз организаций 

налоговых консультантов и 

экспертов в области 

налогообложения, аудита и 

бухгалтерского учёта» 

(председатель правления); 

 Общественное 

объединение по защите 

прав потребителей «Adal» 

(президент); 

 Общественный фонд 

«Transparency Kazakhstan» 

(исполнительный 

директор); 

 Объединение юридических 

лиц «Казахстанская 

ассоциация по управлению 

отходами „KazWaste“» 

(исполнительный 

директор); 

 Объединение юридических 

лиц «Казахстанская 

ассоциация региональных 

экологических инициатив 

„EcoJer“» (исполнительный 

директор); 

 Объединение юридических 

лиц «Казахстанская 

ассоциация автоматизации 

и робототехники» 

(президент). 

Основной состав принимает 

решения по ключевым вопросам 

деятельности НКЦ, включая 

рассмотрение конкретных случаев 

(specific instances), а также 

утверждение рабочих процедур и 

внутренних документов НКЦ. 

Экспертный состав привлекается 

для рассмотрения конкретных 

случаев с учётом отраслевой 

специфики. 

Если да, опишите функции консультативного органа(ов) 

(например, консультирование по вопросам продвижения по 

службе, по работе с конкретными инстанциями в целом, по 

отдельным делам, обеспечение надзора и т.д.)  

Консультативный орган, 

поддерживающий деятельность 

Национального контактного 

центра, выполняет функции 

консультативной и экспертной 

поддержки, направленные на 

содействие эффективной 
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реализации Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий и 

укрепление взаимодействия с 

заинтересованными сторонами. 

Консультативный орган 

предоставляет необязывающие 

рекомендации по вопросам 

продвижения и распространения 

стандартов ответственного ведения 

бизнеса, проведения мероприятий 

по повышению осведомлённости, а 

также по общим процедурным 

аспектам деятельности НКЦ. Он 

участвует в обсуждениях вопросов 

диалога со стейкхолдерами, 

форматов сотрудничества и, при 

необходимости, подходов к 

консультациям и медиации в 

соответствии с Руководящими 

принципами ОЭСР. 

Кроме того, консультативный орган 

способствует межведомственной и 

многосторонней координации, 

содействуя согласованности 

государственной политики в сфере 

ответственного ведения бизнеса 

между государственными 

органами, представителями бизнеса 

и социальными партнёрами. 

Консультативный орган выполняет 

консультативные и надзорные 

функции и не осуществляет 

оперативную деятельность. 

Процедурное рассмотрение 

конкретных случаев, включая их 

оценку и последующее 

сопровождение, осуществляется 

Секретариатом НКЦ, тогда как 

коллективные решения 

принимаются НКЦ в соответствии с 

Руководящими принципами ОЭСР 

и Процедурным руководством. 

Если консультативный орган включает представителей бизнеса, 

укажите их. 

 

 

Да 

 

 

 Национальная 

палата 

предпринимател

ей «Атамекен» 

— 

представитель 

основного 

состава. 

Если консультативный орган включает представителей 

профсоюзов, укажите их. 
Нет 

 Профсоюз 

«Kazprofmetal» 

(по 

согласованию) 

— 
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представитель 

экспертного 

состава;Федерац

ия профсоюзов 

Республики 

Казахстан (по 

согласованию) 

— 

представитель 

экспертного 

состава. 

Если консультативный орган включает представителей 

гражданского общества, укажите их. 
Нет 

  Гражданский 

альянс 

Казахстана 

(объединение 

юридических 

лиц) — 

представитель 

экспертного 

состава;Центр 

исследований 

правовой 

политики 

(LPRC) — 

представитель 

основного 

состава. 

Если консультативный орган включает представителей 

государства, укажите их, включая 

министерство/департамент/агентство, которое они 

представляют. 

Нет 

 Министерство 

национальной 

экономики 

Республики 

Казахстан — 

основной 

состав;Министе

рство юстиции 

Республики 

Казахстан — 

основной 

состав;Министе

рство 

иностранных 

дел Республики 

Казахстан — 

основной 

состав;Антикор

рупционная 

служба 

Комитета 

национальной 

безопасности 

Республики 

Казахстан — 

экспертный 

состав (по 

согласованию);

Министерство 
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труда и 

социальной 

защиты 

населения 

Республики 

Казахстан — 

экспертный 

состав (по 

согласованию);

Министерство 

торговли и 

интеграции 

Республики 

Казахстан — 

экспертный 

состав (по 

согласованию);

Академия 

правоохранител

ьных органов 

при 

Генеральной 

прокуратуре 

Республики 

Казахстан — 

экспертный 

состав (по 

согласованию). 

Иные члены консультативного органа, если применимо: Нет 

Если да, то, укажите сколько раз консультативный орган 

собирался в 2025 году? 
4 

7.  Если консультативный орган осуществляет надзор, опишите 

процедуру надзора 

 Консультативные и надзорные 

функции в отношении 

Национального контактного центра 

осуществляются в рамках 

установленной институциональной 

системы Министерства 

национальной экономики 

Республики Казахстан, в ведении 

которого находится НКЦ. 

Председателем НКЦ является 

Министр национальной экономики 

Республики Казахстан. 

Надзор осуществляется 

посредством заслушивания отчётов 

о деятельности НКЦ, согласования 

и утверждения планов работы и 

мероприятий по продвижению 

стандартов ответственного ведения 

бизнеса, а также формирования 

замечаний и рекомендаций, 

направленных на 

совершенствование 

организационного и процедурного 
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функционирования НКЦ. 

Данный надзор носит 

административный и 

институциональный характер и не 

предусматривает рассмотрение 

отдельных конкретных случаев, 

оценку соблюдения Руководящих 

принципов ОЭСР либо 

вмешательство в принятие решений 

по конкретным делам. Все 

решения, касающиеся 

рассмотрения конкретных случаев, 

принимаются исключительно в 

рамках мандата НКЦ в 

соответствии с Руководящими 

принципами ОЭСР и Процедурным 

руководством. 

(c) Кадровые и финансовые ресурсы 

8. Имеет ли НКЦ выделенных сотрудников на полной ставке? 

Если да, укажите количество. 
Нет 

НКЦ 

функционирует 

с участием 

сотрудников, 

выполняющих 

функции НКЦ в 

рамках своих 

основных 

обязанностей. 

Работа по линии 

НКЦ 

осуществляется 

на условиях 

неполной 

занятости в 

сочетании с 

основной 

профессиональн

ой 

деятельностью. 

9. Имеет ли НКЦ выделенных сотрудников на неполной ставке? 

Если да, укажите во втором поле количество сотрудников на 

неполной ставке, а в третьем — процент рабочего времени, 

посвящённого вопросам НКЦ, для каждого сотрудника. 

Да 3-4 50% 

10. Присоединились ли к НКЦ в отчётном году сотрудники (на 

полной или неполной ставке)? 

Если да, укажите количество. 

Да, как 

сотрудники, 

работающие 

неполный 

рабочий день, 

так и 

сотрудники, 

занятые полный 

рабочий день 

2 

11.  Покинули ли НКЦ в отчётном году сотрудники (на полной 

или неполной ставке)? 

Если да, то, укажите сколько. 

Да, как 

сотрудники, 

работающие 

2 
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неполный 

рабочий день, 

так и 

сотрудники, 

занятые полный 

рабочий день 

12.  Имел ли НКЦ выделенный бюджет в отчётном году? Да 

Если нет, выделялись ли финансовые ресурсы на мероприятия 

по продвижению стандартов ОВБ на разовой основе по запросу 

НКЦ? 

Не применимо 

Если нет, выделялись ли финансовые ресурсы на рассмотрение 

конкретных случаев на разовой основе по запросу НКЦ? 
Не применимо 

13. Позволяли ли имеющиеся в отчётном году кадровые и 

финансовые ресурсы НКЦ: 

эффективно и своевременно рассматривать конкретные случаи 

(specific instances) 
Да 

осуществлять деятельность по продвижению (организация 

мероприятий, подготовка материалов и т.д.)  
Да 

оказывать поддержку деятельности правительства по 

разработке, реализации и обеспечению согласованности 

политики в сфере ответственного ведения бизнеса  

Да 

участвовать в заседаниях НКЦ при ОЭСР  Да 

участвовать в мероприятиях, организуемых другими НКЦ  Нет 

участвовать в мероприятиях, организуемых заинтересованными 

сторонами  
Да 

участвовать в мероприятиях, организуемых другими 

государственными органами  
Да 

покрывать расходы на привлечение профессиональных 

медиаторов или внутренних медиаторов  
Нет 

проводить аналитические и фактологические исследования по 

конкретным случаям — Да. 
Да 

Если по каким-либо пунктам был дан отрицательный ответ, 

уточните. 

 Расходы на привлечение 

профессиональных медиаторов 

покрываются в соответствии с 

Законом Республики Казахстан «О 

медиации» и не финансируются за 

счёт бюджетных средств, 

выделяемых на деятельность 

Национального контактного 

центра.  

Дополнительные комментарии по кадровым и финансовым 

ресурсам: 

 НКЦ осуществляет свою деятельность с привлечением 

ограниченного числа сотрудников, выполняющих функции 

НКЦ на условиях неполной занятости параллельно с основными 

институциональными обязанностями. В рамках имеющихся 

кадровых и финансовых ресурсов НКЦ обеспечил эффективное 

выполнение своих ключевых функций, включая рассмотрение 

конкретных случаев, проведение мероприятий по продвижению 

стандартов ответственного ведения бизнеса, поддержку 

процессов разработки государственной политики в 

соответствующей сфере, а также участие в официальных 

заседаниях НКЦ при ОЭСР. 

Участие в мероприятиях, организуемых другими НКЦ, в 
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C. ИНФОРМИРОВАНИЕ И 

ПРОДВИЖЕНИЕ 

(a) Веб-сайт НКЦ
1
 

17. Имеет ли НКЦ веб-сайт? 

Если да, то предоставь ссылку во 

втором поле. 

Да 

http://ncp.economy.kz   

https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6

109?lang=en  

Если да, был ли веб-сайт 

создан/обновлен в этом году? 

В 2025 году никаких серьезных изменений на веб-сайте внесено не 

было. 

18. Размещены ли на веб-сайте 

НКЦ следующие материалы? 

Информация о руководящих 

принципах и роли НКЦ 

                                                      
1 Это включает в себя специальные веб-страницы НКП, которые являются частью веб-сайта Министерства.  

отчётном году было ограниченным, преимущественно в связи с 

отсутствием формальных приглашений и необходимостью 

приоритетного использования ресурсов для участия в 

официальных мероприятиях ОЭСР и выполнения задач, 

предусмотренных национальными мандатами. Командировки и 

участие в международных мероприятиях, как правило, 

планируются в рамках установленных институциональных 

процедур и бюджетных механизмов. При наличии 

соответствующей информации сведения о внешних 

мероприятиях доводятся до уполномоченного министерства для 

возможного рассмотрения участия ответственным 

подразделением. 

НКЦ остаётся открытым к расширению обмена информацией и 

координации в отношении мероприятий, организуемых другими 

НКЦ, включая предварительное информирование, что могло бы 

способствовать более активному взаимному обучению и 

взаимодействию в рамках существующих ресурсных 

ограничений. 

(d) Отчётность 

14. Отчитывается ли НКЦ перед исполнительной властью о 

своей деятельности? 
Да 

Если да, то, насколько часто? Два раза в год. 

15. Отчитывается ли НКЦ перед законодательным органом о 

своей деятельности? 
Нет 

Если да, то, насколько часто? Не применимо. 

16. Укажите иные применимые требования к прозрачности 

(например, требования законодательства о доступе к 

информации или раскрытии информации), относящиеся к 

деятельности НКЦ в вашей стране. 

Вся информация, относящаяся к 

деятельности Национального 

контактного центра, включая 

сведения о статусе рассмотрения 

конкретных случаев (specific 

instances), публикуется на 

официальном веб-сайте НКЦ: 

https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktn

yj_centr/Ob_NKC/ 

http://ncp.economy.kz/
https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6109?lang=en
https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6109?lang=en
https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Ob_NKC/
https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Ob_NKC/
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Текст Руководящих принципов 

ОЭСР 
Да 

Описание Руководящих 

принципов ОЭСР 
Да 

Руководства ОЭСР по 

проведению должной 

осмотрительности 

Да 

Разъяснительные материалы о 

должной осмотрительности 
Да 

Рекомендация ОЭСР о роли 

государства в продвижении 

ответственного ведения бизнеса 

Нет 

Министерская декларация о 

продвижении и обеспечении 

ответственного ведения бизнеса 

в глобальной экономике 

Нет 

Информация о НКЦ и его 

мандате 
Да 

Ежегодный отчет НКЦ, 

представляемый в ОЭСР 
Да 

Отчет НКЦ исполнительной 

и/или законодательной ветви 

власти (при наличии) 

Нет 

Отчет о экспертной оценке (peer 

review) НКЦ (при наличии) 
Да 

Информация о конкретных 

случаях 

Информация о порядке подачи 

обращения (specific instance) 
Да 

Онлайн-форма для подачи 

обращения 
Да 

Процедуры рассмотрения 

обращений НКЦ 
Да 

Все итоговые заявления НКЦ, 

принятые с 2011 года 
Да 

Информация о мероприятиях 

по продвижению НКЦ 

План продвижения НКЦ  Да 

Информация о предстоящих 

мероприятиях по продвижению 

Руководящих принципов 

Нет 

Информация о прошедших 

мероприятиях по продвижению 

Руководящих принципов 

Да 

Контактная информация 

Информация о порядке 

направления запроса в НКЦ 
Да 

Контактный телефон НКЦ Да 

Адрес электронной почты НКЦ Да 
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Дополнительные комментарии 

по веб-сайту НКЦ: 

Веб-сайт НКЦ содержит полный 

и актуальный объем информации 

в соответствии с Руководящими 

принципами ОЭСР и мандатом 

НКЦ. На сайте размещены 

подробные материалы о роли и 

функциях НКЦ, применяемых 

процедурах, механизмах доступа 

к средствам правовой защиты 

через процедуру рассмотрения 

конкретных случаев, 

соответствующих инструментах 

ОЭСР, а также информация о 

проведённых и текущих 

мероприятиях по продвижению 

стандартов ответственного 

ведения бизнеса. 

Веб-сайт выступает основным 

публичным каналом 

коммуникации, обеспечивающим 

прозрачность, доступность и 

предсказуемость деятельности 

НКЦ. 

В то же время отчетность о 

функционировании НКЦ в 

целом, включая реализованные 

мероприятия, выполненные 

задачи и достигнутые 

результаты, осуществляется в 

соответствии с установленными 

национальными 

институциональными 

процедурами путем 

официального представления 

отчетов в курирующее 

подразделение Министерства 

национальной экономики 

Республики Казахстан. Такой 

подход обеспечивает соблюдение 

государственных механизмов 

подотчетности при 

одновременном поддержании 

публичной прозрачности через 

веб-сайт НКЦ. 

(b) Продвижение
2
 

                                                      
2
 Участие в совещаниях НКЦ, проводимых в рамках ОЭСР, и других мероприятиях ОЭСР, таких как Глобальный 

форум по ответственному ведению бизнеса, не считается рекламной деятельностью. 
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19. Имеется ли у НКЦ план 

продвижения на 

предстоящий(ие) год(ы)? Если да 

и он является публичным, 

пожалуйста, предоставьте 

ссылку. 

Да 

https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Plan_meropr

ijatij_NKC/ 

https://eri.kz/documents/OECD/Plans/NCP_Promotion_pla

n_2025-2027.pdf   

20. Организовывал ли или 

соорганизовывал ли НКЦ 

мероприятия по продвижению 

Руководящих принципов и/или 

НКЦ в течение года?  

Если да, пожалуйста, 

предоставьте подробную 

информацию в таблице 1 

Приложения 1. 

Да 

21. Делал ли НКЦ презентацию 

для продвижения Руководящих 

принципов и/или НКЦ на 

мероприятиях, организованных 

другими? 

Если да, пожалуйста, 

предоставьте подробную 

информацию в таблице 2 

Приложения 1. 

Да 

22. Использовал ли НКЦ 

социальные сети для 

информирования о мероприятиях 

по продвижению НКЦ в течение 

года? Если да, пожалуйста, 

перечислите аккаунты, с которых 

НКЦ публикует сообщения. 

Да 

Фэйсбук: 

https://www.facebook.com/share/1FwwF4goGC/?mibextid

=wwXIfr                                         Линкедин: 

https://www.linkedin.com/company/economic-research-

institute/  

Если да, сколько публикаций 

было размещено для 

продвижения НКЦ или 

Руководящих принципов? 

1-5 

23. Подготавливал ли НКЦ иные 

материалы для продвижения 

Руководящих принципов и/или 

НКЦ в течение года (включая: 

листовки, брошюры, 

электронные рассылки, 

информационные бюллетени, 

видеоматериалы и т.д.)? 

Если да, пожалуйста, 

предоставьте подробную 

информацию в таблице 3 

Приложения 1. 

Да 

24. Предоставляют ли НКЦ или 

иные государственные органы 

какие-либо ресурсы, 

информирующие о способах 

доступа к средствам правовой 

защиты — через НКЦ или другие 

механизмы? Пожалуйста, при 

необходимости предоставьте 

подробности. 

Да 

Информация о доступе к средствам правовой защиты 

через НКЦ представлена в общедоступных материалах, 

включая информацию о мандате НКЦ и процедурах 

подачи конкретных жалоб. Связь с НКЦ 

осуществляется через его официальный веб-сайт и 

специальные каналы электронной почты. Такая 

информация распространяется по официальным 

каналам связи и в рамках информационно-

пропагандистских мероприятий. 
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25. Проводил ли НКЦ встречу с 

заинтересованными сторонами в 

течение года? 

Да 

26. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы среди 

бизнес-сообщества в течение 

года? 

Да 

27. Проводил ли НКЦ какое-либо 

обучение по Руководящим 

принципам, ориентированное на 

бизнес, в течение года? 

Нет 

28. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы среди 

неправительственных 

организаций (НПО) в течение 

года? 

Да 

29. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы среди 

профсоюзов в течение года? 

Да 

30. Сосредотачивался ли НКЦ в 

ходе мероприятий по 

продвижению в течение года на 

каком-либо из следующих 

документов: 

 

Руководство ОЭСР по должной 

осмотрительности для 

ответственного ведения бизнеса 

Да 

Руководство ОЭСР по должной 

осмотрительности для 

ответственных цепочек поставок 

в секторе одежды и обуви 

Нет 

Должная осмотрительность при 

ответственном корпоративном 

кредитовании и андеррайтинге 

ценных бумаг и/или 

ответственное ведение бизнеса 

для институциональных 

инвесторов и/или должная 

осмотрительность в сфере 

ответственного ведения бизнеса 

для операций по 

финансированию проектов и 

активов 

Нет 

Руководство ОЭСР по должной 

осмотрительности для 

ответственных цепочек поставок 

минералов из затронутых 

конфликтом и высокорисковых 

регионов 

Нет 

Руководство ОЭСР по 

содержательному 

взаимодействию с 

заинтересованными сторонами в 

добывающем секторе 

Нет 



   18 
 

 

 

  
  

Руководство ОЭСР–ФАО по 

ответственным цепочкам 

поставок в сельском хозяйстве 

Да 

Дополнительные комментарии к 

разделу «Мероприятия по 

продвижению»: 
В соответствии с Планом 

продвижения НКЦ на 2025–2027 

годы, в частности в рамках Цели 

2 «Повышение осведомлённости 

и расширение охвата 

аудитории», предусматривается 

разработка и распространение 

информационных материалов на 

ежеквартальной основе. 

В течение отчётного года, пока 

План продвижения проходил 

процедуру официального 

утверждения уполномоченным 

государственным органом и 

основным составом НКЦ, 

Секретариат подготовил одну 

информационную брошюру, 

разъясняющую роль и мандат 

НКЦ, Руководящие принципы 

ОЭСР и соответствующие 

процедуры. Брошюра была 

размещена на официальном сайте 

НКЦ и использовалась в рамках 

мероприятий по повышению 

осведомлённости. 

Дальнейшая подготовка и 

регулярное распространение 

информационно-

разъяснительных материалов 

планируются после полного 

утверждения Плана 

продвижения. 

 

 

D. КОНКРЕТНЫЕ СЛУЧАИ 

(a) Процедуры НКЦ по 

рассмотрению конкретных 

случаев 

31. Имеет ли НКЦ процедуры по 

рассмотрению конкретных 

случаев? 

Да 

Соответствуют ли процедуры 

рассмотрения конкретных случаев 

версии Руководящих принципов 

2023 года? 

Да 

32. Доступны ли процедуры 

рассмотрения конкретных случаев 

в онлайн-формате? 

Если да, пожалуйста, 

предоставьте ссылку во втором 

Да 
https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Porja

dok_rassmotrenija_obraschenij_v_NKC/  

https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Porjadok_rassmotrenija_obraschenij_v_NKC/
https://eri.kz/en/Nacionalnyj_kontaktnyj_centr/Porjadok_rassmotrenija_obraschenij_v_NKC/
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поле. Если нет, пожалуйста, 

загрузите копию процедур в 

разделе «Дополнительные 

материалы» в конце онлайн-

анкеты. 

33. Были ли процедуры 

рассмотрения конкретных случаев 

НКЦ изменены в текущем году? 

Нет 

Если да, проводились ли 

консультации с 

заинтересованными сторонами? 

Нет 

(b) Практика рассмотрения 

конкретных случаев 

34. Получал ли НКЦ когда-либо 

конкретный случай? 
Да 

Если да, сколько лет назад НКЦ 

получил свой последний 

конкретный случай? 

В течении последнего года 

35. Запрашивает ли НКЦ обратную 

связь от сторон по процедуре после 

завершения конкретного случая? 

Не применимо 

36. Проходили ли сотрудники НКЦ 

обучение по разрешению споров 

или решению проблем в течение 

года (например, медиация)? 

Нет 

37. Проводил ли НКЦ медиацию в 

текущем году? 
Нет 

Дополнительные комментарии к 

разделу «Практика рассмотрения 

конкретных случаев» 

В течение отчётного периода 

рассмотрение конкретных случаев 

осуществлялось в соответствии с 

Руководящими принципами ОЭСР 

и процедурами НКЦ. В то же 

время дальнейшее укрепление 

институционального потенциала 

НКЦ в сфере разрешения споров 

было бы целесообразным. В 

частности, целевые программы 

обучения и профессионального 

развития по медиации и методам 

решения проблем для сотрудников 

НКЦ способствовали бы 

эффективному использованию 

добрых услуг и инструментов 

медиации, повышению качества 

процедур и обеспечению 

соответствия международной 

лучшей практике. 

(c) Отчётность по конкретным 

случаям 
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38. Получал ли НКЦ новые 

обращения по конкретным случаям 

в течение года? 

Если да, пожалуйста, также 

предоставьте подробную 

информацию в Приложении 2 к 

Документу-приложению к 

годовому отчёту НКЦ, который 

должен быть загружен в конце 

онлайн-анкеты. 

Да 

39. Закрывал ли НКЦ конкретные 

случаи в течение года? 

Если да, пожалуйста, также 

предоставьте подробную 

информацию в Приложении 2 к 

Документу-приложению к 

годовому отчёту НКЦ, который 

должен быть загружен в конце 

онлайн-анкеты. 

Нет 

40. Из конкретных случаев, 

которые уже находились в работе 

на начало года, имеются ли такие, 

которые остаются в работе на 

конец года? 

Если да, пожалуйста, также 

предоставьте подробную 

информацию в Приложении 2 к 

Документу-приложению к 

годовому отчёту НКЦ, который 

должен быть загружен в конце 

онлайн-анкеты. 

 Да 

41. Проводил ли НКЦ 

последующее сопровождение дела 

в течение года? 

Если да, пожалуйста, также 

предоставьте подробную 

информацию в Приложении 2 к 

Документу-приложению к 

годовому отчёту НКЦ, который 

должен быть загружен в конце 

онлайн-анкеты. 

Да 

42. Является ли база данных ОЭСР 

по конкретным случаям точной и 

актуальной в отношении дел, 

рассмотренных НКЦ? Если нет, 

пожалуйста, укажите подробности 

(отсутствующие случаи, 

устаревшие записи, неработающие 

ссылки и т.д.) в разделе 

дополнительных комментариев 

ниже. 

Да 

43. Представил ли НКЦ ключевые 

слова для включения во все 

конкретные случаи, доступные в 

базе данных ОЭСР? Если нет, 

пожалуйста, направьте форму 

Не применимо 
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отчётности по ключевым словам 

для каждого публичного 

конкретного случая. 

Дополнительные комментарии к 

разделу «Отчётность по 

конкретным случаям»: 

В течение отчётного периода НКЦ 

рассматривал один конкретный 

случай, который остаётся в работе. 

Обращение прошло 

первоначальную оценку, 

проведённую Секретариатом НКЦ 

в соответствии с Руководящими 

принципами ОЭСР и процедурами 

НКЦ. На текущем этапе дело 

требует рассмотрения основным и 

экспертным составами НКЦ для 

определения дальнейших шагов, 

включая решение о закрытии дела 

либо переходе к последующим 

этапам процедуры. 

НКЦ продолжает сопровождение 

дела в рамках своего мандата, 

обеспечивая процедурную 

последовательность, соблюдение 

надлежащей процедуры и 

координацию между 

соответствующими 

заинтересованными сторонами. 

 

 

E. ВЗАИМНОЕ ОБУЧЕНИЕ И ВЗАИМНЫЕ 

ОБЗОРЫ 

44. Принимал ли НКЦ участие в следующих 

мероприятиях с другими НКЦ в течение года: 

Проведение мероприятия по взаимному обучению Нет 

Участие в мероприятиях по взаимному обучению, 

организованных другими НКЦ 
Нет 

Сотрудничество с другими НКЦ при рассмотрении 

конкретных случаев 
Да 

Предоставление наставничества / наращивание 

потенциала для другого НКЦ 
Нет 

Участие в/организация заседания региональной сети 

НКЦ (за исключением заседаний НКЦ в ОЭСР) 
Нет 

Участие во взаимном обзоре в качестве НКЦ-эксперта Нет 

Участие во взаимном обзоре в качестве НКЦ, 

проходящего обзор 
Нет 

45. Какую тему НКЦ считает приоритетной для 

рассмотрения в рамках мероприятия по взаимному 

обучению? 

Медиация и разрешение споров в 

контексте конкретных случаев, включая 

практическое применение добрых услуг, 

процедурную последовательность и 

эффективное взаимодействие с 
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заинтересованными сторонами. 

Дополнительные приоритетные 

направления включают институциональное 

укрепление потенциала НКЦ, 

координацию с компетентными органами и 

подходы к усилению доступа к средствам 

правовой защиты в соответствии с 

Руководящими принципами ОЭСР. 

Дополнительные комментарии к разделу «Взаимное 

обучение и взаимные обзоры»:  НКЦ Марокко выразил 

готовность предоставить наставническую поддержку 

НКЦ Казахстана, включая экспертные рекомендации и 

обмен опытом. НКЦ Казахстана приветствует данную 

возможность и рассматривает продолжение 

наставничества и сотрудничества в рамках сети НКЦ 

ОЭСР как важный элемент дальнейшего 

институционального укрепления потенциала. 

 

F. ПОДДЕРЖКА ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ПОЛИТИКИ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ 

ОТВЕТСТВЕННОГО ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА (ОВБ) 

(a) Продвижение для обеспечения согласованности 

политики 

46a. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди агентств по поддержке торговли и инвестиций 

(или любого государственного органа, отвечающего за 

поддержку торговли и инвестиций) в течение года? 

Нет 

46b. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди посольств за рубежом в течение года? 

Да 

46c. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди агентств/специалистов в сфере сотрудничества в 

целях развития? 

Нет 

46d. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди должностных лиц, ответственных за 

государственные закупки? 

Нет 

46e. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди государственных предприятий (или органа, 

отвечающего за управление ГП)? 

Нет 

46f. Продвигал ли НКЦ Руководящие принципы и/или 

инструменты ОЭСР по должной осмотрительности 

среди других соответствующих государственных 

органов в течение года? 

Да 

47. Продвигал ли НКЦ Рекомендацию о роли 

правительства в продвижении ОВБ среди 

соответствующих государственных органов в течение 

года? Уточните. 

Нет 

48. Осуществлял ли НКЦ какую-либо деятельность по 

продвижению своей роли и мандата среди других 

соответствующих государственных органов в течение 

года? 

Да 
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49. Помимо работы НКЦ, по имеющейся у вас 

информации, создало ли ваше правительство какие-либо 

механизмы для диалога и взаимодействия с 

соответствующими заинтересованными сторонами по 

вопросам политики и проблематики, связанных с ОВБ? 

Если да, опишите. 

Да. Помимо работы НКЦ, в Казахстане 

создан ряд институциональных 

механизмов, способствующих диалогу и 

взаимодействию с соответствующими 

заинтересованными сторонами по 

вопросам политики и проблематики, 

связанным с ответственным ведением 

бизнеса. 

Эти механизмы включают 

Уполномоченного по правам человека 

(Омбудсмена по правам человека) и 

Уполномоченного по защите прав 

предпринимателей (Бизнес-омбудсмена), 

которые предоставляют 

структурированные платформы для 

диалога между государственными 

органами, бизнесом и затронутыми 

заинтересованными сторонами, включая 

вопросы, связанные с трудовыми правами, 

справедливым обращением, 

административной практикой и доступом к 

средствам правовой защиты. 

Кроме того, Национальная палата 

предпринимателей «Атамекен» выступает 

ключевой институциональной площадкой 

для взаимодействия с бизнес-сообществом. 

Через свои консультативные органы и 

механизмы политического диалога 

«Атамекен» содействует обсуждению 

вопросов деловой практики, регулирования 

и корпоративной ответственности. Палата 

также разработала и продвигает Кодекс 

этики, который способствует 

распространению этических стандартов и 

практик ответственного ведения бизнеса 

среди предприятий. 

В совокупности данные механизмы 

дополняют работу НКЦ, поддерживая 

постоянный диалог с заинтересованными 

сторонами, повышение осведомлённости и 

обсуждение политики в области ОВБ на 

национальном уровне. 

Дополнительные комментарии к разделу 

«Продвижение для обеспечения согласованности 

политики»: 
В отчётном году НКЦ поддерживал усилия 

правительства по продвижению ответственного ведения 

бизнеса посредством институциональной координации, 

политического диалога и консультативного 

взаимодействия в соответствии со своим мандатом. 

Продвижение Руководящих принципов ОЭСР и 

инструментов по должной осмотрительности среди 

посольств за рубежом осуществлялось через 

официальные дипломатические каналы в 

сотрудничестве с Министерством иностранных дел 

Республики Казахстан. В частности, НКЦ направил 
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соответствующие материалы в МИД, который 

обеспечил коммуникацию с иностранными 

дипломатическими миссиями в контексте конкретного 

случая и связанных с ним аспектов ОВБ. 

Кроме того, НКЦ провёл онлайн-консультативную 

встречу с Уполномоченным по защите прав 

предпринимателей (Бизнес-омбудсменом). В ходе 

консультации НКЦ представил Руководящие принципы 

ОЭСР для многонациональных предприятий, роль и 

мандат НКЦ, а также обсудил значимость стандартов 

ответственного ведения бизнеса для предотвращения 

споров, диалога и обеспечения доступа к средствам 

правовой защиты для бизнеса и затронутых 

заинтересованных сторон. 

Взаимодействие с другими направлениями политики, 

включая продвижение торговли и инвестиций, 

государственные закупки, сотрудничество в целях 

развития и государственные предприятия, в отчётный 

период не осуществлялось в формате самостоятельных 

мероприятий по продвижению. Это отражает поэтапный 

и координированный подход, согласованный с 

текущими межведомственными процессами и развитием 

национальных политических рамок. 

В то же время НКЦ активно продвигал свою роль и 

мандат среди соответствующих государственных 

органов посредством участия в межведомственных 

консультациях, подготовки аналитических материалов и 

обсуждений политики в области ответственного ведения 

бизнеса и бизнеса и прав человека. Эти усилия 

способствовали укреплению институциональной 

осведомлённости и согласованности политики, а также 

заложили основу для более широкого взаимодействия в 

дополнительных направлениях политики в 

последующие отчётные периоды. 

(b) Взаимодействие с соответствующими 

должностными лицами 

50. Участвует ли НКЦ в каком-либо 

межправительственном координационном механизме в 

областях политики, охватываемых Руководящими 

принципами и/или релевантных для ОВБ? 

Если да, пожалуйста, предоставьте краткое описание 

этих механизмов и участия НКЦ в них. Пожалуйста, 

также укажите, если вам известно о каких-либо 

координационных механизмах, связанных с ОВБ, в 

которые НКЦ не входит. 

 

Да 

В 2024–2025 годах 

деятельность 

Национального 

контактного центра 

(НКЦ) Республики 

Казахстан была 

сосредоточена на 

методологической и 

институциональной 

поддержке 

разработки 

Национального 

плана действий по 

бизнесу и правам 

человека (НПД 

БПЧ), а также на 

содействии 

внедрению 

международных 
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стандартов 

ответственного 

ведения бизнеса в 

национальную 

политику и 

практику. В этом 

контексте НКЦ 

выступал в качестве 

координационной и 

аналитической 

платформы, 

способствующей 

межведомственному 

сотрудничеству и 

диалогу с 

заинтересованными 

сторонами. 

Секретариат НКЦ 

участвовал в работе 

межведомственной 

рабочей группы, 

созданной для 

разработки 

предложений по 

НПД БПЧ, внося 

вклад в обсуждение 

ключевых 

направлений 

политики, 

релевантных 

Руководящим 

принципам ОЭСР и 

ответственному 

ведению бизнеса. 

 

51. Координирует ли НКЦ свои действия / сотрудничает 

ли с другими государственными внесудебными 

механизмами рассмотрения жалоб (например, НПИЧ, 

орган надзора за регулированием должной 

осмотрительности и т.д.), например, через стратегию 

политики, обеспечивающую доступ к средствам 

правовой защиты? 

Если да, пожалуйста, поясните, каким образом. 

 

Да 

Помимо работы 

НКЦ, в Казахстане 

созданы 

институциональные 

механизмы, 

способствующие 

диалогу и 

взаимодействию с 

заинтересованными 

сторонами по 

вопросам политики 

и проблематике, 

связанным с 

ответственным 

ведением бизнеса. К 

их числу относится 

Уполномоченный 

по защите прав 

предпринимателей 

(Бизнес-

омбудсмен), 
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который 

предоставляет 

структурированный 

канал для 

рассмотрения 

обращений, 

связанных с 

деловой практикой, 

административными 

процедурами и 

доступом к 

внесудебным 

средствам правовой 

защиты. 

Кроме того, 

Национальная 

палата 

предпринимателей 

«Атамекен» 

выступает ключевой 

институциональной 

площадкой для 

диалога между 

государством и 

бизнес-

сообществом. Через 

свои 

консультативные 

органы и 

механизмы 

политического 

диалога «Атамекен» 

содействует 

обсуждению 

вопросов деловой 

практики, 

регуляторной 

политики и 

корпоративной 

ответственности. 

Палата также 

разработала и 

продвигает Кодекс 

этики, способствуя 

распространению 

этических 

стандартов и 

практик 

ответственного 

ведения бизнеса 

среди предприятий. 

Эти механизмы 

дополняют роль 

НКЦ, поддерживая 

взаимодействие с 

заинтересованными 
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сторонами, 

повышение 

осведомлённости и 

политический 

диалог в сфере 

ответственного 

ведения бизнеса. 

52. Передавал ли НКЦ заявления, данные и иную 

информацию следующим категориям должностных лиц? 

Пожалуйста, предоставьте сведения по каждому 

выбранному пункту. 

Должностные лица, ответственные за государственные 

закупки. 
Нет 

Должностные лица, ответственные за внешнюю 

торговлю и поддержку инвестиций (включая торговые 

миссии). 

Да 

Должностные лица, ответственные за государственные 

предприятия. 
Нет 

Другие соответствующие государственные органы 

(включая иные государственные внесудебные 

механизмы рассмотрения жалоб). 

Да 

53. Информировал ли НКЦ должностных лиц, 

ответственных за проверку соответствия компаний 

требованиям для получения государственной поддержки 

и услуг, о вовлечённости/участии компаний в 

конкретных случаях?* 

 

*(например, торговое содействие, экономическая 

дипломатия, экспортные кредиты или иные льготы) 

Иное, уточните. 

НКЦ информировал соответствующих 

должностных лиц через дипломатические 

каналы в отношении конкретного случая в 

соответствии со своим мандатом и 

требованиями конфиденциальности. 

54. Пожалуйста, укажите конкретные 

инициативы/лучшие практики в вашей стране, 

связанные с ОВБ и другими направлениями политики, 

такими как государственные закупки, торговля и 

инвестиции и/или государственные предприятия. 

В Казахстане реализуется ряд инициатив и 

лучших практик, поддерживающих 

интеграцию ответственного ведения 

бизнеса (ОВБ) в смежные направления 

политики, включая государственное 

управление, торговлю и инвестиции, а 

также сектор государственных 

предприятий (ГП). Эти усилия включают 

межведомственные инициативы по 

разработке Национального плана действий 

по бизнесу и правам человека, 

направленного на укрепление 

согласованности политики и приведение 

деловой практики в соответствие с 

международными стандартами в ключевых 

социально-экономических сферах. 

Согласно отчёту ОЭСР «Responsible 

Business Conduct for Sustainable 

Infrastructure in Kazakhstan, Mongolia and 

Uzbekistan», Казахстан был признан 

Организацией экономического 

сотрудничества и развития региональным 

лидером в продвижении ОВБ, что отражает 

прогресс в институционализации 

принципов ОВБ и их интеграции в 

национальные политические рамки. 

Оценки ОЭСР подчёркивают 
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координированный и межсекторальный 

подход, включающий инициативы в 

области охраны труда, экологической 

модернизации, декарбонизации, развития 

человеческого капитала и продвижения 

практик ESG. 

К примерам лучших практик также 

относятся государственные программы по 

продвижению безопасности труда, 

экологическая политика, стимулирующая 

внедрение наилучших доступных 

технологий, а также инвестиционные 

механизмы, поддерживающие развитие 

устойчивой инфраструктуры. Кроме того, 

роль суверенного фонда «Самрук-Казына» 

была отмечена как ключевой 

институциональный механизм, 

способствующий интеграции принципов 

ОВБ и ESG в секторе государственных 

предприятий, тем самым содействуя 

большей согласованности политики в 

сферах государственных закупок, торговли 

и инвестиций, а также управления 

государственной собственностью. 

55. Пожалуйста, приведите любые другие примеры 

деятельности по поддержке политики. 

В Казахстане реализован ряд инициатив и 

лучших практик, поддерживающих 

интеграцию ответственного ведения 

бизнеса в смежные направления политики, 

включая государственное управление, 

инвестиции и сектор государственных 

предприятий. 

К ним относятся: 

рамки политики в области прав человека и 

труда, в частности План действий в 

области прав человека и верховенства 

закона, утверждённый Указом Президента 

№ 409 (2023), который продвигает защиту 

трудовых прав, прозрачность и 

превентивные подходы, соответствующие 

принципам ОВБ; 

политика в области охраны труда и 

техники безопасности, включая 

реализацию концепции Vision Zero и 

принятие Концепции «Безопасный труд» 

(2024–2030 годы), поддерживающих 

превентивное управление рисками и 

ответственную занятость; 

инструменты экологической 

модернизации, такие как стимулы для 

предприятий, внедряющих наилучшие 

доступные технологии (BAT), включая 

регуляторные и фискальные меры, 

поощряющие более чистое производство и 

экологическую ответственность; 

практики корпоративного управления 

государственными предприятиями, в 
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частности в рамках суверенного фонда 

«Самрук-Казына», который применяет 

стандарты корпоративного управления, 

ориентированные на ESG, нефинансовую 

отчётность и политику взаимодействия с 

поставщиками, соответствующую 

принципам ответственного ведения 

бизнеса; 

 политика в сфере инвестиций и 

инфраструктуры, включая 

механизмы, такие как «Тариф в 

обмен на инвестиции», которые 

способствуют прозрачности, 

долгосрочному инвестиционному 

планированию и подотчётности в 

инфраструктурном и 

энергетическом секторах. 

Дополнительные комментарии к разделу 

«Взаимодействие с соответствующими 

должностными лицами»: 
Взаимодействие с соответствующими должностными 

лицами в отчётном году осуществлялось в соответствии 

с консультативным мандатом НКЦ и установленными 

процедурами. Взаимодействие с государственными 

органами происходило преимущественно в форме 

консультаций, аналитического обмена и координации по 

вопросам политики в сфере ОВБ, включая 

сотрудничество через Министерство национальной 

экономики Республики Казахстан и, при необходимости, 

через межведомственные рабочие механизмы. 

Данный подход обеспечивал обмен информацией и 

повышение осведомлённости о Руководящих принципах 

ОЭСР и роли НКЦ при соблюдении существующих 

институциональных компетенций. В то же время 

текущие механизмы создают основу для дальнейшего 

укрепления структурированного взаимодействия и 

координации с соответствующими должностными 

лицами по мере развития политики и инициатив в сфере 

ОВБ. 

(c) Политический ландшафт в сфере ОВБ и роль 

НКЦ 

56. Отслеживает ли НКЦ и/или предоставляет ли вклад, 

либо консультируется ли НКЦ по вопросам разработки 

политики или нормативного регулирования для 

продвижения ОВБ? 

Если да, пожалуйста, кратко поясните, как это 

осуществляется на практике. 

Да 

НКЦ отслеживает и 

вносит вклад в 

разработку 

политики и 

нормативного 

регулирования, 

направленных на 

продвижение 

ответственного 

ведения бизнеса. На 

практике это 

осуществляется 
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посредством 

аналитического и 

методологического 

участия, участия в 

межведомственных 

координационных 

механизмах, а также 

консультативного 

участия в 

обсуждениях 

политики в области 

бизнеса и прав 

человека, должной 

осмотрительности и 

корпоративной 

ответственности. 

НКЦ внёс вклад в 

разработку 

политических и 

«мягких» 

инструментов 

регулирования, 

включая 

предложения в 

рамках 

Национального 

плана действий по 

бизнесу и правам 

человека и проект 

Декларации об 

ответственном 

ведении бизнеса, 

тем самым 

поддерживая 

интеграцию 

международных 

стандартов ОЭСР и 

ООН в 

национальные 

политические 

рамки. 

57. Были ли Руководящие принципы и/или инструменты 

ОЭСР по должной осмотрительности и/или 

Рекомендация о роли правительства в продвижении 

ОВБ упомянуты в национальном 

законодательстве/нормативных 

актах/политике/экономических соглашениях/планах 

действий, действующих или находящихся в разработке? 

Да 
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Ссылка была включена в законодательство, 

нормативный акт, политику или экономическое 

соглашение, относящееся к: 

Иное 

Если да, пожалуйста, предоставьте краткое изложение и 

ссылку на законодательство/нормативные 

акты/политику/экономические соглашения. 

Если ссылка недоступна, пожалуйста, загрузите копию 

законодательства в разделе «Дополнительные 

материалы» в конце онлайн-анкеты. 

Ссылки на международные стандарты, 

относящиеся к ответственному ведению 

бизнеса, отражены в действующих 

национальных политических документах. 

В частности, Указ Президента № 409 от 8 

декабря 2023 года об утверждении Плана 

действий в области прав человека и 

верховенства закона формирует 

политические рамки, направленные на 

укрепление корпоративной 

ответственности, защиту трудовых прав, 

продвижение подходов, связанных с 

должной осмотрительностью, и улучшение 

доступа к средствам правовой защиты. Эти 

приоритеты согласуются с целями 

Руководящих принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий и 

инструментов ОЭСР по должной 

осмотрительности и создают политическую 

основу для их дальнейшей интеграции 

через отраслевые инициативы и 

разрабатываемые планы действий. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2300000409 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2300000409  

Если да, участвовал ли НКЦ и/или консультировался ли 

при разработке этих документов? 
Да 

Если да, содержит ли законодательство/политика 

упоминание НКЦ или предусматривает роль НКЦ в 

реализации?  

Да. Хотя действующее законодательство и 

политические документы формально не 

закрепляют за НКЦ роль по реализации, 

НКЦ выполнял координирующую роль при 

разработке рекомендаций в рамках 

Национального плана действий по бизнесу 

и правам человека. В частности, проектные 

и рабочие документы предусматривали 

НКЦ в качестве ответственного субъекта за 

координационные задачи, включая 

проведение консультаций, сбор и 

консолидацию предложений, координацию 

обсуждений и процедур голосования, а 

также мониторинг и отчётность по 

реализации согласованных рекомендаций. 

Эти функции были предложены на 

подготовительном и консультативном 

этапах и подлежат формальному 

институциональному утверждению. 

58. Какие из следующих механизмов или политик 

существуют в вашей стране для обеспечения доступа к 

средствам правовой защиты для пострадавших лиц? 

Иные административные органы 

(например, органы по защите прав 

потребителей, инспекции труда, 

экологические органы и т.д.) 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2300000409
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2300000409
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Дополнительные комментарии к разделу 

«Политический ландшафт ОВБ и роль НКЦ»: 

Политический ландшафт в сфере ответственного 

ведения бизнеса в Казахстане характеризуется наличием 

сформированных судебных и административных 

механизмов, обеспечивающих доступ к средствам 

правовой защиты, включая суды, инспекции труда, 

органы по защите прав потребителей и экологические 

органы. Кроме того, специализированные институты 

способствуют рассмотрению жалоб, связанных с 

деловой практикой и правами человека. 

К ним относятся Национальный институт по правам 

человека и Уполномоченный по правам человека, 

рассматривающие предполагаемые нарушения прав 

человека, затрагивающие физических лиц, а также 

Уполномоченный по защите прав предпринимателей 

(Бизнес-омбудсмен), который сосредоточен на защите 

прав и законных интересов субъектов 

предпринимательства. 

В рамках данной институциональной структуры 

Национальный контактный центр (НКЦ) выполняет 

дополняющую и содействующую роль. НКЦ 

способствует продвижению Руководящих принципов 

ОЭСР и стандартов должной осмотрительности, 

поддерживает политический диалог и взаимодействие с 

заинтересованными сторонами, а также предоставляет 

внесудебную платформу для повышения 

осведомлённости и координации. Деятельность НКЦ 

направлена на укрепление согласованности в рамках 

ландшафта политики в сфере ОВБ при одновременном 

недопущении дублирования мандатов судебных 

органов, надзорных органов или институтов 

омбудсменов. 

 

G. ПРОБЛЕМЫ 

59. Сталкивался ли НКЦ с какими-либо особыми 

трудностями, которые он хотел бы отметить в текущем 

году? 

В отчётном году НКЦ продолжал свою 

работу стабильным и последовательным 

образом, одновременно выявив несколько 

направлений для дальнейшего укрепления. 

В частности, НКЦ отметил, что 

вовлечённость государственных органов и 

других ответственных заинтересованных 

сторон в процессы, инициируемые НКЦ, 

остаётся неоднородной, что отражает 

различный уровень осведомлённости о 

консультативном мандате и функциях 

НКЦ. В отдельных случаях это влияло на 

темпы последующих действий по 

инициативам, связанным с ответственным 

ведением бизнеса, включая рекомендации, 

разработанные в рамках процесса 

подготовки Национального плана действий 

по бизнесу и правам человека (НПД БПЧ), 

которые подлежат межведомственной 

координации и формальным процедурам 
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принятия решений. 

В то же время Секретариат определил 

возможности для дальнейшего укрепления 

институционального потенциала, в том 

числе посредством дополнительного 

обучения и программ профессионального 

развития, направленных на повышение 

экспертизы в области ответственного 

ведения бизнеса, должной 

осмотрительности, медиации и 

взаимодействия с заинтересованными 

сторонами. Ожидается, что решение 

данных вопросов будет способствовать 

более эффективной интеграции и 

реализации политики в будущем. 

В целом работа НКЦ осуществлялась в 

соответствии с его мандатом, при этом 

текущие усилия были направлены на 

консолидацию партнёрств, укрепление 

потенциала и обеспечение соответствия 

Руководящим принципам ОЭСР и 

связанным с ними международным 

стандартам. 

 

G. 50-летие Руководящих принципов 

60. Планирует ли НКЦ какие-либо мероприятия по 

продвижению в связи с 50-летием Руководящих 

принципов? 

Да 

Если да, пожалуйста, предоставьте сведения о 

планируемом мероприятии. 

НКЦ планирует отметить 50-летие 

Руководящих принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий 

посредством целевых мероприятий по 

повышению осведомлённости и 

аналитической деятельности, 

интегрированных в текущую программу 

работы на 2025–2027 годы. 

Планируемые мероприятия включают: 

организацию регионального форума, 

ориентированного на Центральную Азию, 

потенциально в формате тематического 

круглого стола или семинара, 

посвящённого эволюции и современной 

актуальности Руководящих принципов 

ОЭСР, с особым акцентом на 

ответственное ведение бизнеса, должную 

осмотрительность и бизнес и права 

человека в контексте Центральной Азии; 

подготовку аналитических и 

коммуникационных материалов (policy 

briefs, экспертные комментарии и 

информационные материалы), 

освещающих роль Руководящих 

принципов в формировании национальных 

политических дискуссий и 

институциональной практики; 
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 интеграцию материалов, 

связанных с юбилеем, в 

существующую деятельность НКЦ 

по информированию и 

наращиванию потенциала, 

включая взаимодействие с 

государственными органами, 

бизнес-ассоциациями, 

академическим сообществом и 

гражданским обществом. 

Если да, предполагает ли НКЦ обратиться к 

Секретариату для участия в мероприятии? 

Да. НКЦ предполагает пригласить 

Секретариат ОЭСР к участию в 

планируемом мероприятии при условии 

окончательной проработки концепции, 

формата и сроков проведения. 

На текущем этапе варианты участия 

находятся в стадии рассмотрения, и 

официальное приглашение будет 

направлено после утверждения программы 

и организационных параметров. 

Пожалуйста, уточните предполагаемый формат участия 

Секретариата (официальное приглашение всё равно 

должно быть направлено для подтверждения 

возможности участия). 

Предполагаемое участие Секретариата 

может включать: 

 участие в качестве спикера или 

эксперта (очно или онлайн); 

 предоставление содержательного 

вклада по вопросам исторического 

развития Руководящих принципов 

и текущих приоритетов ОЭСР в 

сфере ответственного ведения 

бизнеса; 

 участие в дискуссионных панелях 

или сессиях вопросов и ответов с 

национальными 

заинтересованными сторонами. 

Официальное приглашение будет 

направлено Секретариату в установленном 

порядке для подтверждения возможности 

участия и предпочтительного формата 

взаимодействия. 
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Приложение 

 

Пожалуйста введите наименование 

страны с НКЦ: 
Казахстан 

 

ЧАСТЬ 1: ПРОДВИЖЕНИЕ НКЦ  

Пожалуйста, предоставьте информацию о мероприятиях, организованных или совместно организованных NCP (таблица 1), мероприятиях, в которых NCP принимал 

участие (таблица 2) для продвижения самой NCP, руководящие принципы и соответствующие рекомендации по проведению due diligence. Пожалуйста, предоставьте 

информацию о мероприятиях, не связанных с проведением мероприятий, в таблице 3.  

Пожалуйста, внесите указанную информацию в таблицу ниже. Любые ссылки на записи или анонсы мероприятий могут быть указаны в поле для комментариев. Они также могут 

быть загружены в виде документов с приложением.  

Пожалуйста, при необходимости добавьте дополнительные строки. (Щелкните правой кнопкой мыши и выберите "Вставить строки". Поля выбора можно скопировать и вставить в 

новые строки) 

 

ТАБЛИЦА 1  

Мероприятия, организованные или соорганизованные НКЦ для продвижения Руководящих принципов и/или НКЦ 

 

Название 

Дата 

(дд/мм/ггг

г) 

Местонахождени

е 

Тип 

мероприя

тия 

Размер 

аудитори

и  

Организованн

ое или со-

организованно

е or co-

organised? 

Если со-

организованно

е включи 

детали со-

организаторов 

в 

комментариях 

таблицы. 

Целевая аудитория 

Выбери все что подходит. 

Тема/Комментарии 

например, Руководящие принципы 

ОЭСР, документ с рекомендациями 

по проведению надлежащей 

проверки в рамках деятельности 

национальных контактных центров 

в секторах экономики. 

Консультативная встреча с 

Федерацией профсоюзов 

Республики Казахстан 

30-Июль-

2025 
Астана Встреча <10 

Организован

ное 

☐Бизнес 

☐НПО 

☒Профсоюзы 

Продвижение Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий, 
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(ФПРК) по Руководящим 

принципам ОЭСР и ОВБ 
☐Академическое сообщество 

☐Государство 

☐Другое, пожалуйста уточните 

трудовых прав, ответственного 

ведения бизнеса и роли медиации 

как внесудебного механизма 

разрешения споров. Обсуждение 

было сосредоточено на социальном 

диалоге и будущей кооперации с 

профсоюзами. 

Консультативная встреча с 

Комитетом по делам 

гражданского общества 

Министерства культуры и 

информации 

22-

Август-

2025 

Астана Встреча <10 
Организован

ное 

☐Бизнес 

☐НПО 

☐Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☒Государство 

☐Другое, пожалуйста уточните 

Презентация мандата и процедур 

НКЦ и Руководящих принципов 

ОЭСР. Обсуждение было 

сосредоточено на укреплении 

сотрудничества с гражданским 

обществом и интеграции НПО в 

мероприятия по повышению 

осведомлённости об ОВБ. 

Образовательный семинар 

по Руководящим принципам 

ОЭСР для 

многонациональных 

предприятий, КазНУ им. 

аль-Фараби 

19-

Сентябрь-

2025 

Алматы Другое 10-50 
Организован

ное 

☐Бизнес 

☐НПО 

☐Профсоюзы 

☒Академическое сообщество 

☐Государство 

☐Другое, пожалуйста уточните 

Руководящие принципы ОЭСР для 

многонациональных предприятий, 

ответственное ведение бизнеса, 

должная осмотрительность, роль 

НКЦ, медиация и управление 

репутационными рисками. 

Обсуждение на основе кейсов и 

интерактивный формат обучения. 

Образовательный семинар 

по Руководящим принципам 

ОЭСР для 

многонациональных 

предприятий, Университет 

НАРХОЗ 

19-

Сентябрь-

2025 

Алматы Другое 10-50 
Организован

ное 

☐Бизнес 

☐НПО 

☐Профсоюзы 

☒Академическое сообщество 

☐Государство 

☐Другое, пожалуйста уточните 

Руководящие принципы ОЭСР для 

многонациональных предприятий, 

ответственное ведение бизнеса, 

должная осмотрительность, роль 

НКЦ, медиация и управление 

репутационными рисками. 

Обсуждение на основе кейсов и 

интерактивный формат обучения. 

Консультация с 

индивидуальным заявителем 

по процедурам конкретных 

случаев ОЭСР (specific 

instance) 

22-

Сентябрь-

2025 

Астана Встреча 3 
Организован

ное 

☐Бизнес 

☐НПО 

☐Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☐Государство 

☒Другое, пожалуйста уточните 

Разъяснение процедуры specific 

instance ОЭСР, роли НКЦ, прав и 

обязанностей сторон и процедурных 

требований в соответствии с 

Руководящими принципами ОЭСР. 

3-е заседание Рабочей 

группы по бизнесу и правам 

человека (процесс НПД 

БПЧ) 

14-

Январь-

2025 

Астана Другое 10-50 

Со-

организованн

ое 

 

☒Бизнес 

☒НПО 

Соорганизовано Секретариатом 

НКЦ и Министерством 

национальной экономики при 

участии ПРООН; обсуждение 
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☒Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста уточните 

рекомендаций, связанных с 

Руководящими принципами ООН по 

бизнесу и правам человека (UNGPs), 

и интеграции вопросов прав 

человека в закупки, инвестиционные 

соглашения и подходы по должной 

осмотрительности. 

Заседание Рабочей группы 

по бизнесу и правам 

человека (процесс НПД 

БПЧ): Национальная 

базовая оценка и должная 

осмотрительность 

04-

Февраль-

2025 

Астана Другое 10-50 
Организован

ное 

☒Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста уточните 

Рассмотрение выводов 

Национальной базовой оценки; 

обсуждение практических шагов по 

должной осмотрительности, доступу 

к средствам правовой защиты и роли 

НКЦ как платформы для диалога, 

консультаций и потенциальной 

медиации. 

Заседание Рабочей группы 

по бизнесу и правам 

человека (процесс НПД 

БПЧ): обсуждение 

обновлённых рекомендаций 

и вкладов общественных 

советов 

19-

Февраль-

2025 

Астана 

Заседание 

рабочей 

группы с 

участием 

различных 

заинтерес

ованных 

групп 

20 

Со-

организованн

ое 

☒Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста уточните 

Организовано Секретариатом НКЦ 

при поддержке Министерства 

национальной экономики и ПРООН; 

обсуждение проекта рекомендаций 

для НПД БПЧ; представление 

аналитических материалов на основе 

ответов общественных советов 

(центрального и местного уровней). 

Итоговое заседание Рабочей 

группы по бизнесу и правам 

человека (процесс НПД 

БПЧ) 

21-

Февраль-

2025 

Астана 

Заседание 

рабочей 

группы с 

участием 

различных 

заинтерес

ованных 

групп 

20 

Со-

организованн

ое 

 

☒Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста уточните 

Финализация и обсуждение 

консолидированных рекомендаций 

для НПД БПЧ по тематическим 

блокам (труд, закупки, должная 

осмотрительность, доступ к 

средствам правовой защиты, 

корпоративная ответственность); 

подтверждение продолжения 

координации с МНЭ и ПРООН. 

Консультативная встреча с 

советником 

Уполномоченного по 

защите прав 

предпринимателей (Бизнес-

омбудсмена) по 

Руководящим принципам 

ОЭСР и роли НКЦ 

14-

Ноябрь-

2025 

Астана Встреча 3 
Организован

ное 

☒Бизнес 

☒НПО 

☐Профсоюзы 

☐Академическое сообщество 

☐Государство 

☐Другое, пожалуйста уточните 

Презентация Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных предприятий и 

мандата, функций и процедур 

Национального контактного центра 

Казахстана. Встреча включала обмен 

мнениями о роли НКЦ как 

внесудебного механизма 

рассмотрения жалоб и его 
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потенциальном вкладе в поддержку 

защиты прав предпринимателей. 

Стороны обсудили возможности 

дальнейшего сотрудничества и 

согласовали важность поддержания 

диалога и взаимодействия, по мере 

необходимости, с целью 

продвижения стандартов 

ответственного ведения бизнеса и 

повышения осведомлённости о 

доступных механизмах подачи 

жалоб и получения средств правовой 

защиты. 

 

 

Дополнительные 

комментарии: 

Перечисленные выше мероприятия отражают ключевые информационно-просветительские и коммуникационные активности НКЦ в отчётном году. 

Они включают консультации, образовательные семинары и заседания многосторонней рабочей группы, организованные и соорганизованные НКЦ в 

контексте продвижения Руководящих принципов ОЭСР для многонациональных предприятий и поддержки разработки Национального плана 

действий по бизнесу и правам человека. Мероприятия были ориентированы на широкий круг заинтересованных сторон, включая государственные 

органы, представителей бизнеса, профсоюзы, организации гражданского общества, академическое сообщество и индивидуальных стейкхолдеров, и 

были направлены на повышение осведомлённости об ответственном ведении бизнеса, должной осмотрительности, доступе к средствам правовой 

защиты и роли НКЦ как платформы для диалога и консультаций. 

 

Общее количество 

мероприятий: 
10 
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ТАБЛИЦА 2  

Выступления НКЦ для продвижения Руководящих принципов и/или НКЦ на мероприятиях, организованных другими 
 

Название 

Дата 

(дд/мм/ггг

г) 

Местонахождени

е 

Тип 

мероприя

тия 

Размер 

аудитори

и 

Целевая аудитория 

Выбери все что подходит 

Организатор (ы) 

 
Тема выступления 

Региональный форум 

гражданского общества 

Алматинской области 

 

 

18-

Сентябрь-

2025 

г. Конаев, 

Алматинская 

область, Казахстан 

Другое >100 

☐Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое 

сообщество 

☒Государство 

☐Другое, пожалуйста 

уточните 

Акимат Алматинской 

области 

 

 

 

Презентация Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных 

предприятий как инструмента 

ответственного ведения 

бизнеса, диалога с 

заинтересованными 

сторонами и доступа к 

средствам правовой защиты; 

роль и мандат НКЦ как 

внесудебного механизма 

рассмотрения жалоб. 

 

 

XII Республиканский форум 

гражданского общества 

Казахстана (панельная 

сессия: «Медиация и 

гражданское общество: 

новые горизонты 

взаимодействия») 

 

 

15-

Октябрь-

2025 

Астана, Казахстан Другое 50-100 

☐Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое 

сообщество 

☒Государство 

☐Другое, пожалуйста 

уточните 

Министерство 

культуры и 

информации 

Республики Казахстан 

(совместно с 

партнёрскими 

организациями) 

 

 

 

Роль гражданского общества 

в продвижении 

ответственного ведения 

бизнеса; обзор Руководящих 

принципов ОЭСР и 

механизма НКЦ; медиация и 

внесудебные механизмы 

рассмотрения жалоб как 

инструменты разрешения 

проблем в сфере прав 

человека, связанных с 

предпринимательской 

деятельностью. 
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Памятное мероприятие, 

посвящённое 120-летию 

профсоюзного движения 

Казахстана и 35-летию 

Федерации профсоюзов 

 

 

10-

Октябрь-

2025 

Астана, Казахстан 
Конферен

ция 
>100 

☐Бизнес 

☐НПО 

☒Профсоюзы 

☐Академическое 

сообщество 

☒Государство 

☐Другое, пожалуйста 

уточните 

Федерация профсоюзов 

Республики Казахстан 

(ФПРК) 

 

 

 

Продвижение 

международных стандартов 

по ответственному ведению 

бизнеса и трудовым правам; 

презентация Руководящих 

принципов ОЭСР для 

многонациональных 

предприятий и роли НКЦ в 

диалоге, медиации и защите 

прав работников. 

 

 

 

 

Дополнительные 

комментарии: 

Перечисленные выше выступления отражают участие НКЦ в мероприятиях, организованных другими институтами, включая профсоюзы, 

государственные органы, академические учреждения и платформы гражданского общества. В рамках данных выступлений НКЦ представил 

Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных предприятий, разъяснил свой мандат и процедуры и содействовал повышению 

осведомлённости об ответственном ведении бизнеса, должной осмотрительности и доступе к средствам правовой защиты. Участие в мероприятиях, 

организованных другими, позволило НКЦ охватить более широкую и разнообразную аудиторию, укрепить сотрудничество с ключевыми 

заинтересованными сторонами и интегрировать обсуждение вопросов ОВБ в действующие национальные и отраслевые диалоговые площадки. 

 

Общее количество 

мероприятий: 
3 

 

ТАБЛИЦА 3 

Иные информационно-разъяснительные материалы, подготовленные НКЦ 
 

Название 

Дата 

публикаци

и  

(дд/мм/гггг) 

Тип продукта 

Описание 

мероприятия 

(модальности) 

Размер 

аудитории если 

достигнуто, 

если 

применимо 

Целевая аудитория 

Выбери все что 

подходит. 
Тема выступления 

Монография 

«Национальный 

контактный центр 

Казахстана: опыт и 

01-Июнь-

2022 
Другое 

Секретариат НКЦ 

обеспечил 

распространение 

академической 

<10 

☐Бизнесс 

☐НПО 

☐Профсоюзы 

Руководящие принципы ОЭСР для 

многонациональных предприятий; 

ответственное ведение бизнеса; 

институциональная роль НКЦ; медиация и 
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перспективы развития» 

 

 

монографии 

«Национальный 

контактный центр 

Казахстана: опыт и 

перспективы 

развития» 

(Институт 

экономических 

исследований, 2022) 

в ведущие 

организации 

высшего 

образования по 

всему Казахстану. 

 Монография 

содержит 

углублённый 

аналитический 

обзор 

институциональног

о развития НКЦ 

Казахстана, его 

мандата и процедур 

в рамках 

Руководящих 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональных 

предприятий, 

международных 

практик НКЦ и 

использования 

медиации как 

внесудебного 

механизма 

рассмотрения 

жалоб. В 

публикации также 

рассматривается 

роль ответственного 

ведения бизнеса в 

устойчивом 

☒Академическое 

сообщество 

☐Государство 

☐Другое, пожалуйста 

уточните 

внесудебные механизмы рассмотрения жалоб. 
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развитии и 

государственном 

управлении. 

 Монография была 

направлена в 

следующие 

университеты: 

 – Университет им. 

Ш. Уалиханова 

(Кокшетау); 

 – Университет 

Шакарима (Семей); 

 – Q University; 

 – Университет им. 

Алихана 

Бокейханова; 

 – Карагандинский 

экономический 

университет 

Казпотребсоюза; 

 – Павлодарский 

университет им. С. 

Торайгырова; 

 – Университет им. 

Максута 

Нарикбаева; 

 – Карагандинский 

университет им. Е. 

А. Букетова. 

 Распространение 

было направлено на 

укрепление 

академического, 

правового и 

ориентированного 

на политику 

понимания 

ответственного 

ведения бизнеса и 

поддержку 

образования и 

исследований 
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стандартов ОЭСР 

среди студентов, 

профессорско-

преподавательского 

состава, 

исследователей и 

специалистов 

государственного 

сектора. 

 

«Руководящие 

принципы ОЭСР для 

многонациональных 

предприятий: 

информационная 

брошюра НКЦ 

Казахстана» 

 

25-Декабрь-

2025 

Брошюра или 

похожее 

В соответствии с 

Планом 

продвижения НКЦ 

на 2025–2027 годы 

Секретариат НКЦ 

подготовил 

информационную 

брошюру, 

посвящённую 

Руководящим 

принципам ОЭСР 

для 

многонациональных 

предприятий и 

мандату, функциям 

и процедурам НКЦ 

Казахстана. 

 Брошюра 

разъясняет 

ключевые 

принципы 

ответственного 

ведения бизнеса, 

ожидания по 

должной 

осмотрительности, 

механизм specific 

instance и роль НКЦ 

как платформы для 

диалога, 

консультаций и 

внесудебного 

 

☒Бизнесс 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☒Академическое 

сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста 

уточните 

Руководящие принципы ОЭСР для 

многонациональных предприятий; 

ответственное ведение бизнеса; должная 

осмотрительность; доступ к средствам 

правовой защиты; роль и процедуры 

Национального контактного центра. 
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разрешения споров. 

 Брошюра 

находится в 

открытом доступе 

для всех 

заинтересованных 

сторон, в том числе 

через сайт НКЦ, и 

использовалась в 

рамках 

информационно-

разъяснительной 

работы, 

консультаций и 

мероприятий по 

повышению 

осведомлённости. 

 

«Руководство ОЭСР–

ФАО по ответственным 

цепочкам поставок в 

сельском хозяйстве» 

 

16-Октябрь-

2025 
Другое 

Секретариат НКЦ 

обеспечил перевод 

Руководства ОЭСР–

ФАО по 

ответственным 

цепочкам поставок 

в сельском 

хозяйстве на 

национальные 

языки. 

 Переведённый 

документ был 

размещён на сайте 

НКЦ и 

предоставлен в 

открытый доступ 

для содействия 

повышению 

осведомлённости и 

практического 

понимания 

ответственного 

ведения бизнеса и 

должной 

 

☒Бизнес 

☒НПО 

☒Профсоюзы 

☒Академическое 

сообщество 

☒Государство 

☒Другое, пожалуйста 

уточните 

Руководство ОЭСР–ФАО; должная 

осмотрительность; ответственные 

сельскохозяйственные цепочки поставок; 

ответственное ведение бизнеса. 
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осмотрительности в 

сельскохозяйственн

ых цепочках 

поставок среди 

заинтересованных 

сторон в 

Казахстане. 
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ЧАСТЬ 2: КОНКРЕТНЫЕ СЛУЧАИ 

Chapitre 1.  Для всех конкретных случаев, которые в настоящее время НАХОДЯТСЯ В РАБОТЕ: 

Наименов

ания 

сторон
3
 

Дата 

получени

я 

(дд/мм/ггг

г) 

Тип 

заявителя 

(НПО, проф 

союзы, и 

т.д.—см. 

перечень в  

reporting 

form) 

Отрасль 

(строительс

тво, 

производств

о и т.д. — 

см. перечень 

в reporting 

form) 

Страна(ы), 

где 

происходит 

ситуация 

 

Темы (главы 

Руководящи

х принципов) 

Дата 

первоначаль

ной оценки 

(оставить 

пустым, 

если до 

первичной 

оценки) 

 

Ссылка на базу 

ОЭСР и/или 

публичное 

заявление, если 

доступно  

Координировал ли НКЦ работу с 

другими НКЦ? Если да — с 

какими? 

Индивидуа

льный 

заявитель 

(резидент 

…) / 

QAMAR 

AL-

DHAKAA 

AL-

SAHABI 

for 

Information 

Technology 

24-

Сентябрь-

2025 

Физическое 

лицо (лица) 

Другое, 

пожалуйста 

уточните 

Саудовская 

Аравия Глава II 

(Общие 

политики — 

должная 

осмотритель

ность и 

механизмы 

подачи 

жалоб), 

Глава III 

(Раскрытие 

информации)

, Глава IV 

 Пока недоступно  Да  – координация с НКЦ Бразилии  

  

Информацио

нные 

технологии 

                                                      
3
 Если процедуры рассмотрения конкретных случаев НКЦ не позволяют раскрывать такую информацию в период, пока дело находится на 

рассмотрении, пожалуйста, укажите обобщённую информацию, такую как «компания, осуществляющая деятельность в соответствующем 

секторе» или «экологическая неправительственная организация (НПО)». 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.oecd.org%2Fdocs%2FDOC-102950&data=04%7C01%7CEmily.HALSTEAD%40oecd.org%7C62683f7406ef4be9570208d9f71f5dea%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637812536365657155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rm8Rqlkkz2beTxnpAqMYt9F%2BKUh8wO2%2BEG%2Fdprz0wvE%3D&reserved=0'
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.oecd.org%2Fdocs%2FDOC-102950&data=04%7C01%7CEmily.HALSTEAD%40oecd.org%7C62683f7406ef4be9570208d9f71f5dea%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637812536365657155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rm8Rqlkkz2beTxnpAqMYt9F%2BKUh8wO2%2BEG%2Fdprz0wvE%3D&reserved=0'
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.oecd.org%2Fdocs%2FDOC-102950&data=04%7C01%7CEmily.HALSTEAD%40oecd.org%7C62683f7406ef4be9570208d9f71f5dea%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637812536365657155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rm8Rqlkkz2beTxnpAqMYt9F%2BKUh8wO2%2BEG%2Fdprz0wvE%3D&reserved=0'
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.oecd.org%2Fdocs%2FDOC-102950&data=04%7C01%7CEmily.HALSTEAD%40oecd.org%7C62683f7406ef4be9570208d9f71f5dea%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637812536365657155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rm8Rqlkkz2beTxnpAqMYt9F%2BKUh8wO2%2BEG%2Fdprz0wvE%3D&reserved=0'
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(QDS IT) (Права 

человека — 

вознагражден

ие)  

 

Дополнитель

ные 

комментарии: 

 

 

Общее количество 

конкретных случаев 

которые находятся в 

работе: 

1 

 


