
План мероприятий деятельности 
Национального контактного центра на 2021 год 

 
 

№ Мероприятия Ответственные 
органы Форма завершения Период 

 
1. Организационные вопросы 

1.1 Предоставление отчета о деятельности НКЦ 
в Правительство РК 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Отчет май 

1.2 
Публикация окончательного отчета о 
деятельности НКЦ Казахстана в ОЭСР на 
веб-сайте НКЦ 

Секретариат НКЦ Отчет март  

1.3 
Создание информационной памятки по 
механизму подачи и рассмотрения 
обращений в НКЦ 

Секретариат НКЦ Информация в МНЭ июнь 

1.4 Разработка правил определения 
многонациональных компаний в РК. 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Правила август 

1.5 Совещание членов НКЦ по вопросам 
организации деятельности НКЦ 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Протокол по мере 

необходимости 

1.6 Организация встречи по обмену опытом с 
НКЦ других стран (Азия/Европа) 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Встреча август, 

сентябрь 
2. Информационное продвижение 

2.1 
Вебинар по разъяснению Руководящих 
принципов ОЭСР для многонациональных 
предприятий и деятельности НКЦ 

Государственные 
органы, 

МИО городов и 
областей, 

Семинар, 
Презентация 

февраль, 
сентябрь 



НПП «Атамекен», 
стейкхолдеры 

2.2 Встреча с уполномоченным по правам 
человека в Республике Казахстан  

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ 

Вебинар, 
Презентация май 

2.3 
Работа по продвижению Руководящих 
принципов в целях повышения 
осведомленности общественности и 
заинтересованных сторон 

МНЭ РК, 
Секретариат НКЦ, 

НПП «Атамекен» (по 
согласованию), 

АО НК «KAZAKH 
INVEST» 

(по согласованию), 
Государственные 

органы, 
МИО городов и 

областей, 
стейкхолдеры  

Статьи,  
интервью в СМИ, 

публикация 
информации на 

официальных веб-
сайтах, размещение 

видеоматериалов 

в течение года 

2.4 
Информирование сотрудников 
многонациональных компаний (через 
профсоюзы) о НКЦ и его возможностях  

МТСЗН РК Информация в МНЭ в течение года 

2.5 
Информирование казахстанских 
дипломатических миссий за рубежом о 
функционировании НКЦ и продвижение 
Руководящих принципов ОЭСР 

МИД РК, 
МНЭ РК, Секретариат 

НКЦ (по 
согласованию) 

Информация в МНЭ в течение года 

2.6 
Информирование участников 
внешнеэкономической деятельности о 
деятельности НКЦ и Руководящих принципах 
ОЭСР 

МТИ РК, 
АО «Экспортная 

страховая компания 
«KazakhExport» 

Информация в МНЭ в течение года 



(по согласованию), 
АО «Центр развития 
торговой политики 

«QazTrade» 
(по согласованию) 

3. Рассмотрение конкретных случаев  

3.1 
Заседание членов НКЦ по рассмотрению 
конкретных случаев 
(при наличии обращений) 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Протокол по мере 

необходимости 

3.2 
Публикация информации об итогах 
рассмотрения конкретных случаев 
(при наличии обращений) 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Заключение по мере 

необходимости 

3.3 Взаимодействие с иными НКЦ по 
рассмотрению конкретных случаев 

МНЭ РК, Секретариат 
НКЦ Письмо по мере 

необходимости 
 
 

Сокращения и аббревиатура  
Руководящие принципы ОЭСР – Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных предприятий  
ОЭСР – Организация экономического сотрудничества и развития  
НКЦ – Национальный контактный центр  
МНЭ РК – Министерство национальной экономики Республики Казахстан  
МИД РК – Министерство иностранных дел Республики Казахстан  
МТИ РК – Министерство торговли и интеграции Республики Казахстан 
МТСЗН РК – Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан  
НПП «Атамекен» – Национальная палата предпринимателей 
 


