
 

 

I. Вопросник для ежегодной отчетности  

Национального контактного центра (2022) 
 

A. Контактная информация  

Пожалуйста укажите 

контактную информацию лица, 

заполнившего вопросник 

Наименование Секретариат НКЦ Казахстана 

Должность Секретариат НКЦ Казахстана 

Электронная почта ncpkaz@economy.kz 

Номер телефона +7 7172 9999-12 

 

В. Институциональные 

механизмы 

 

(а) Структура, расположение и 

состав НКЦ 

1. Какова структура НКЦ? Многосторонняя 

Изменилась ли структура НКЦ 

в 2022 году? Если да, 

пожалуйста, предоставьте 

подробную информацию в поле 

для комментариев в конце этого 

раздела. 

Нет 

2. Кто входит в состав НКЦ?  

Пожалуйста, опишите функции 

членов НКЦ, 

министерства/организации, 

которую они представляют. 

Имена не требуются. 

Структура НКЦ состоит из коллегиального органа и 

Секретариата. 

НКЦ возглавляет председатель – Министр 

национальной экономики РК.  

Состав НКЦ делится на основной и экспертный.  

Основной состав НКЦ – постоянно действующий 

коллегиальный состав, состоящий из вице-министров 

Министерства национальной экономики, юстиции 

иностранных дел, заместителя председателя 

Национальной палаты предпринимателей «Атамекен» 

и общественного фонда «Центр исследования 

правовой политики» в количестве не более 5 (пяти) 

человек. 

Экспертный состав – это привлекаемый состав НКЦ, 

который формируется в зависимости от предмета 

нарушений Руководящих принципов ОЭСР и состоит 

из представителей отраслевых министерств и 

организаций, Агентства Республики Казахстан по 

противодействию коррупции, руководителей 
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профессиональных союзов, неправительственных 

организаций. 

3. Если НКЦ не является одно 

ведомственным агентством, есть 

ли у него секретариат? 

Да  

Если да, то в каком министерстве 

или государственном органе? 

Министерство национальной экономики Республики 

Казахстан 

Если да, то в каком департаменте 

министерства  или 

государственного органа?  

АО «Институт экономических исследований» 

Если да, то изменилось ли 

местонахождение секретариата в 

2022 году? 

Нет 

 

4. Был ли НКЦ учрежден 

законодательным, нормативным 

или административный 

инструментом (например, статут, 

декрет, министерская 

резолюция)? 

Да  

Если да, пожалуйста, укажите 

название и дату данного правового 

инструмента, а также ссылку, в 

случае наличия 

Постановление Правительства Республики Казахстан 

от 12 ноября 2012 года № 1453 «Об определении 

органа, ответственного за реализацию функций 

Национального контактного центра в соответствии с 

практикой стран Организации экономического 

сотрудничества и развития» 

Ссылка на документ: 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200001453#z1 

Дополнительные комментарии к 

структуре, расположению и 

составу НКЦ 

- 

(b) Консультативный орган  

5. Есть ли у НКЦ один или 

несколько консультативных 

органов? 

Нет 

Если НКЦ имеет несколько 

консультативных органов, 

пожалуйста, укажите. 

- 

Если да, опишите, пожалуйста, 

функции консультативного органа 

(например, консультирование по 

вопросам продвижения по службе, 

по работе с конкретными 

- 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200001453#z1
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случаями, обеспечение надзора и 

т.д.). 

Если да, укажите, пожалуйста, 

названия организаций, 

представленных в 

консультативном органе(ах), и тип 

организации (например, 

правительство, НПО, профсоюз, 

бизнес, бизнес-организация, 

академическая, потребительская 

организация и т.д.). 

- 

Если да, были ли представлены 

заинтересованные стороны в 

бизнесе? 

- 

Если да, были ли представлены 

заинтересованные стороны в 

профсоюзах?  

- 

Если да, то были ли представлены 

заинтересованные стороны НПО? 

- 

 

6. Если надзор осуществляет 

консультативный орган, то 

пожалуйста, опишите 

процедуру надзора 

- 

Дополнительные комментарии к 

консультативному органу 

 

 

(с) Человеческие и финансовые 

ресурсы 

 

7. Есть ли у НКЦ постоянный 

штат?  

Если да, пожалуйста, укажите 

сколько. 

Нет  0 

8. Есть ли у НКЦ специальный 

персонал, работающий 

неполный рабочий день? Если 

да, пожалуйста, укажите во 

втором поле количество 

работающих неполный рабочий 

день. В третьем поле, 

пожалуйста, укажите процент 

времени, потраченного на НКЦ, 

каждого сотрудника, 

работающего неполный рабочий 

день. 

Да 3 Директор - 10% 

Заместитель директора - 

30% 

Главный эксперт - 40% 
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9. Присоединились ли какие-

либо сотрудники, работающие 

полный или неполный рабочий 

день, к 

Секретариату/вспомогательном

у офису в течение года?  

Если да, укажите, пожалуйста, 

сколько. 

Нет   

10. Покинули ли НКЦ в течение 

года какие-либо сотрудники, 

работающие полный или 

неполный рабочий день?  

Если да, укажите, пожалуйста, 

сколько. 

Нет   

11. Был ли у НКЦ 

специальный бюджет в этом 

году? 

Да 

Если нет, были ли выделены 

финансовые ресурсы на 

мероприятия по продвижению, 

выданные на специальной основе 

по запросу НКЦ? 

- 

Если нет, были ли выделены 

финансовые ресурсы для 

конкретных случаев на 

специальной основе по запросу 

НКЦ? 

- 

12. Обладал ли НКЦ в течение 

года кадровыми и финансовыми 

ресурсами, позволяющими: 

 

Эффективно и своевременно 

осуществлять обработку 

отдельных/конкретных случаев  

Да  

Организацию мероприятий по 

продвижению НКЦ 

Да 

Посещать встречи НКЦ в ОЭСР Да 

Посещать мероприятия, 

организованные другими НКЦ 

Да 

Посещать мероприятия, 

организованные 

заинтересованными сторонами 

Да 
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Покрывать вознаграждения 

профессиональных посредников 

(медиаторов)  

Да 

Проведение исследований по 

установлению фактов в 

отдельных/конкретных случаях 

Да 

Если вы ответили «нет» на любой 

из вышеперечисленных вопросов, 

пожалуйста уточните 

- 

Дополнительные комментарии 

касательно кадровых и 

финансовых ресурсов 

 

 (d) Отчетность  

13. Отчитывается ли НКЦ перед 

правительством о своей 

деятельности? 

Да 

Если да, то как часто? Один раз в год 

14. Отчитывается ли НКЦ перед 

парламентом о своей 

деятельности? 

Нет 

Если да, то как часто? - 

15. Укажите любые другие    

соответствующие требования 

прозрачности, применимые к 

НКЦ в Вашей стране. 

 

Вся информация, касательно деятельности НКЦ, в том 

числе ход исполнения рассмотрения обращений 

публикуется на официальном веб-сайте НКЦ. 

Дополнительные комментарии 

касательно отчетности 

 

- 

  

C. Информация и продвижение  

(а) Сайт НКЦ 

16. Есть ли у НКЦ веб-сайт? 

Если да, укажите ссылку во 

втором поле. 

Да http://ncp.economy.kz 

https://www.gov.kz/memleket/ent

ities/economy/activities/6109?lan

g=en   

http://ncp.economy.kz/
https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6109?lang=en
https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6109?lang=en
https://www.gov.kz/memleket/entities/economy/activities/6109?lang=en
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Если да, был ли веб-сайт 

создан/обновлен в этом году? 

Да, дополнены и обновлены некоторые раздела сайта  

17. Доступны ли следующие 

элементы на веб-сайте NCP? 

 

Информация о Руководящих 

принципах ОЭСР и роли НКЦ 

Текст Руководящих принципов 

ОЭСР 

Да 

Описание Руководящих 

принципов ОЭСР 

Да 

Руководящие документы ОЭСР  

по вопросам должной 

осмотрительности 

Да 

Пояснительный текст к вопросам 

должной осмотрительности 

Да 

Информация об НКЦ и его 

полномочиях 

Да 

Годовой отчет НКЦ, 

представленный в ОЭСР 

Дa 

Отчет НКЦ правительству и/или 

парламенту (если применимо) 

Не применимо 

Отчет о коллегиальной проверке 

НКЦ (если применимо) 

Не применимо 

Информация об 

отдельных/конкретных случаях 

 

Информация о том, как подать 

обращение по конкретному 

случаю  

Да 

Онлайн-форма для отправки 

обращения конкретного случаю  

Да  

Правила процедуры НКЦ Да  

Все итоговые отчеты с 2011 года Нет, веб-сайт содержит отчеты с 2020 года 

Информация о мероприятиях по 

продвижению НКЦ 

 

План по продвижению НКЦ Да  
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Информация о предстоящих 

мероприятиях по продвижению 

Руководящих принципах ОЭСР 

Нет 

Информация о прошедших 

мероприятиях по продвижению 

Руководящих принципах ОЭСР 

Да 

Контактная информация  

Информация о том, как оставить 

запрос в НКЦ 

Да 

Номер телефона, по которому 

можно напрямую связаться с НКЦ 

Да 

Адрес электронной почты, по 

которому можно напрямую 

связаться с НКЦ 

Да 

Дополнительные комментарии 

касательно сайта НКЦ 

В разделе контактов на сайте НКЦ доступна ссылка на 

чат-бот, который также позволяет задавать вопросы 

напрямую в НКЦ 

(b) Меры по продвижению   

18. Есть ли у НКЦ план по 

продвижению на предстоящий 

год (годы)? 

Да 

19. Организовывал ли НКЦ 

или был ли со-организатором 

мероприятий по продвижению 

Руководящих принципов ОЭСР 

и/или НКЦ в течение года?  

Если да, пожалуйста, 

представьте  подробные 

сведения в таблице 1 

Приложения 1. 

Да 

20. Подготавливал ли НКЦ 

презентацию по продвижению 

Руководящих принципов ОЭСР 

и/или НКЦ в мероприятиях, 

организованных другими 

НКЦ?  

Если да, пожалуйста, 

представьте подробные сведения 

в таблице 2 Приложения 1. 

Да 

21. Использовал ли НКЦ 

социальные сети для 

Нет 
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коммуникаций с иными НКЦ? 

22. Проводил ли НКЦ собрания 

заинтересованных сторон в 

течение года?  

Да  

23. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы среди 

предприятий в течение года? 

Да 

24. Проводил ли НКЦ какое-

либо обучение, направленное на 

продвижение Руководящих 

принципов ОЭСР среди 

предприятий в течение года?  

Нет 

25. Продвигал ли НКЦ 

информацию о Руководящих 

принципах ОЭСР среди НПО в 

течение этого года? 

Да 

26. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы ОЭСР 

среди профсоюзов в этом году? 

Нет 

27. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы ОЭСР 

среди правительства в этом 

году? 

Да 

28. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы ОЭСР 

среди посольств за рубежом в 

течение года? 

Да  

29. Продвигал ли НКЦ 

Руководящие принципы ОЭСР, 

в части поощрения инвестиций 

в этом году? 

Да 

30. Уделял ли НКЦ должное 

внимание следующим мерам по 

продвижению в течение года?: 

 

Руководство ОЭСР по вопросам 

должной осмотрительности в 

отношении ответственного 

ведения бизнеса 

Да 

Руководство ОЭСР по 

комплексной проверке 

ответственных цепочек поставок в 

секторе одежды и обуви 

Да 
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Комплексной проверки 

ответственного корпоративного 

кредитования и ценных бумаг, 

страхованию и ответственному 

деловому поведению в отношении 

институциональных инвесторов  

Да 

Руководство ОЭСР по 

комплексной проверке 

ответственных цепочек поставок в 

добывающем секторе, а также  из 

районов, пострадавших от 

конфликтов и повышенного риска 

секторе 

Да 

Руководство ОЭСР по по вопросам 

должной осмотрительности в 

секторе ГМК 

Да 

 

Руководство ОЭСР-ФАО по 

ответственным цепочкам поставок 

сельскохозяйственной продукции 

Да 

Дополнительные комментарии к 

разделу Меры продвижения 

 

Подготовлен Кодекс поведения для казахстанских 

многонациональных предприятий, который размещен 

на веб-сайте НКЦ, и который содержит информацию 

по должной осмотрительности в целом и по отдельным 

секторам 

 

D.  Отдельные/конкретные 

случаи  

 

(a) Правила процедуры НКЦ по  

работе с 

отдельными/конкретными 

случаями  

31. Есть ли у НКЦ Правила 

процедуры НКЦ по работе с 

отдельными/конкретными 

случаями? 

Да 

32. Доступны ли Правила в 

Интернете?  

Если да, укажите ссылку во 

втором поле. Если нет, 

приложите копию правил 

Да http://economy.kz/documents/OECD/N

KC/Poryadok_rassmotreniya_obr_ENG.

pdf  

33. Были ли изменены правила 

в этом году? 

Нет 

Дополнительные комментарии 

касательно процедур 

- 

http://economy.kz/documents/OECD/NKC/Poryadok_rassmotreniya_obr_ENG.pdf
http://economy.kz/documents/OECD/NKC/Poryadok_rassmotreniya_obr_ENG.pdf
http://economy.kz/documents/OECD/NKC/Poryadok_rassmotreniya_obr_ENG.pdf
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(b) Правоприменительная 

практика по конкретным 

случаям 

 

34. Подтверждает ли НКЦ 

получение заявления о 

конкретном случае? 

Да 

35. Запрашивает ли НКЦ 

обратную связь от стороны по 

завершению процедур? 

Да 

36. Проходили ли сотрудники 

НКЦ обучение по разрешению 

споров (например, 

посредничеству или медиации)? 

Нет 

37. Привлекал ли НКЦ 

профессиональных медиаторов  

в течении года?  

Нет 

38. Сопровождали ли 

сотрудники или члены НКЦ 

процедуры посредничества в 

этом году? 

Нет 

Дополнительные комментарии  

к специальным случаям 

- 

(с) Отчеты по конкретным 

случаям 

 

39. Получал ли НЦК новые 

обращения по рассмотрению 

конкретного случая в течение 

года? 

 Если да, просьба также 

предоставить подробную 

информацию в Приложении 2. 

Да 

40. Завершал ли НКЦ 

рассмотрение конкретных 

случаев в течение года?  

Если да, просьба также отразить 

подробную информацию в 

Приложении 2. 

Да 

41. Из конкретных случаев, 

которые уже были в процессе в 

начале года, есть ли те, которые 

все еще продолжаются?  

Если да, просьба также отразить 

подробную информацию в 

Приложении 2. 

Нет 
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42. Занимался ли НКЦ 

мониторингом по вынесенным 

решениям, в отношении 

конкретных случаев в этом 

году? Если да, просьба также 

предоставить подробную 

информацию в Приложении 2. 

Нет 

43. Насколько точна и 

обновлена база данных ОЭСР по 

конкретным случаям 

на сегодняшний день в 

отношении дел, рассмотренных 

НКЦ? 

Обновлена, дополнена новыми рассмотренными НКЦ 

конкретными случаями в этом году 

Дополнительные комментарии к 

разделу Отчетность по 

конкретным случаям 

- 

 

Е. Обмен опытом и экспертная 

проверка  

  

44. Принимал ли НКЦ 

совместное участие в следующих 

мероприятиях в течение года: 

Проведение обмена опытом  

(совместное обучение)  

Да 

Участие в мероприятиях по 

взаимному обучению, проводимых 

другими НКЦ 

Нет 

Сотрудничество с другими НКЦ 

по конкретным случаям 

Нет 

Проведение наставничества/ 

раскрытия потенциала другого 

НКЦ 

Нет 

45. Заинтересован ли НКЦ в 

проведении совместное 

мероприятие по обучению/ 

получению опыта в 2021 году? 

Да 

46. Какую тему НКЦ считает 

приоритетной для освещения в 

рамках программы по 

взаимному обучению? 

НКЦ Казахстана заинтересован в участии в 

мероприятиях посвященных: 

- подходам по рассмотрению обращений; 

- вопросам проведения медиации и применения других 

примирительных процедур при разрешении споров. 

47. Заинтересован ли НКЦ в 

разработке инструментов для 

Да 
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использование Национальными 

контактными центрами? 

48. Заинтересован ли НКЦ в том, 

чтобы выступать в качестве 

рецензента в будущем? 

Да 

Если да, укажите семестр и год 2023-2024 годы, 2 семестр 

Дополнительные комментарии к 

разделу Обмен опытом и 

экспертная проверка  

В этом году НКЦ провел встречу с корейским НКЦ по 

обмену опытом в функционировании НКЦ 

 

F. Последовательность 

политики 

 

 

49. Были ли упомянуты 

Руководящие принципы ОЭСР 

в соответствующих 

национальных 

законодательствах/ 

постановлениях/политиках, 

принятых в течение года 

(например, в сфере 

ответственного ведения 

бизнеса; нефинансовой 

отчетности, регулирования 

экспортных кредитов, 

государственных закупок)?  

Да 

Если да, просьба представить 

краткое изложение и ссылку на 

законодательный акт.  

Если ссылка недоступна, 

приложите копию закона к этому 

формуляру 

1. Комплексный план «Программа повышения доходов 

населения до 2025 года», утвержденная 

Постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 14 апреля 2022 года № 218, пункт 43 

(https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000218) 

 2. Концепция инвестиционной политики Республики 

Казахстан до 2026 года, утвержденная Постановлением 

Правительства Республики Казахстан от 15 июля 2022 

года № 482, раздел 3 

(https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000482) 

50. Приняла ли ваша страна 

Национальный план действий 

НКЦ (НПД) в этом году?  

Если да, укажите, пожалуйста, 

какой тип ПД 

Нет - 

Если да, предоставьте ссылку - 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000218
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000482
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Если да, то участвовал ли НКЦ в 

разработке НПД? 

- 

Если да, то имеются ли отсылки 

НПД на Руководящие принципы 

ОЭСР? 

- 

Если да, то имеются ли отсылки 

НПД на деятельность НКЦ? 

- 

51. Разрабатывался ли в этом 

году НПД?  

Если да, то пожалуйста укажите  

Нет - 

Если да, то участвовал ли НКЦ в 

разработке НПД? 

- 

52. Информировал ли НКЦ 

должностных лиц, 

ответственных за торговые 

миссии, о своих 

соответствующих заявлениях и 

докладах? 

Да 

53. Информировал ли НКЦ 

должностных лиц, 

ответственных за развитие 

внешней торговли и 

инвестиций, о своих 

соответствующих заявлениях и 

докладах? 

Да 

54. Информировал ли НКЦ 

должностных лиц, 

ответственных за 

государственные закупки, о 

своих соответствующих 

заявлениях и докладах? 

Нет 

55. Имеет ли ваше национальное 

законодательство или политика 

в области государственных 

закупок ссылки на Руководящие 

принципы ОЭСР и/или 

документы ОЭСР о должной 

осмотрительности, а также к 

деятельности НКЦ? 

Нет 

Если да, то пожалуйста, укажите 

ссылку на законодательство. 

Если ссылка недоступна, 

пожалуйста, приложите копию 

документа к этому формуляру. 

- 
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56. В какой степени НКЦ 

взаимодействовал или 

обменивался информацией с 

должностными 

лицами/практиками в области 

государственных закупок?? 

Нет 

57. Пожалуйста, укажите любые 

конкретные инициативы/ 

практики, касающиеся 

государственных закупок и ОВБ 

в вашей стране. 

Не имеется 

58. Пожалуйста, укажите любые 

другие примеры деятельности 

по  согласованности политики.  

Не имеется 

Дополнительные комментарии к 

разделу Последовательность 

политики 

- 

 

G. Вызовы  

59. Столкнулся ли НКЦ с какой-

либо конкретной проблемой 

(проблемами) в этом году, 

которую хотел бы осветить? 

Нет 

Дополнительные комментарии к 

разделу Вызовы 
- 

 

 



 

 

Приложение 1: Продвижение НКЦ 

 

Таблица 1 
Организация НКЦ и совместная организация мероприятий по продвижению Руководящих принципов ОЭСР и/или НКЦ 

№ Наименование Дата Место Вид 

мероприятия 

Количество 

участников 

Совместная 

организация 

или только 

НКЦ 

Целевая 

аудитория 

(представители 

бизнеса, НПО, 

профсоюзы, 

академии, 

представили 

общественност

и, 

правительства) 

Тема 

1 Встреча c 

объединением 

юридических лиц 

«Гражданский 

Альянс Казахстана» 

02.03.2022 Здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Встреча 3 НКЦ Представители 

объединения 

юридических 

лиц, входящих в 

объединение  

Взаимное 

системное 

сотрудничество в 

целях 

распространения 

стандартов 

ответственного 

ведения бизнеса 

при активной 

поддержке 

гражданского 

общества  

2 Встреча с 

международными 

специалистами 

Программы развития 

ООН 

01.04.2022 Здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Встреча 6 Совместная 

организация 

Международные 

эксперты 

ПРООН 

Обсуждение 

вопросов 

возможного 

совместного 

партнерства 
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3 Встреча с 

Американской 

ассоциацией 

юристов (ABA) 

05.05.2022 Здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Встреча 4 Совместная 

организация 

Представители 

Ассоциации 

Обсуждение 

вопросов 

взаимного 

сотрудничества 

4 Выездной семинар 

для завода ТОО 

«Бёмер Арматура 

Казахстан» 

10.06.2022 Администра

тивный 

корпус 

завода ТОО 

«Бёмер 

Арматура 

Казахстан», 

Карагандинс

кая область 

Семинар 15 НКЦ Представители 

завода ТОО 

«Бёмер 

Арматура 

Казахстан» 

Ознакомление с 

деятельностью 

НКЦ, а также 

Руководящими 

принципами ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий 

5 Семинар для 

Министерства труда 

и социальной 

защиты населения 

РК 

06.08.2022 Онлайн Семинар 5 НКЦ Представители  

Министерства 

труда и 

социальной 

защиты 

населения РК 

Ознакомление с 

деятельностью 

НКЦ, а также 

Руководящими 

принципами ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также решение 

проблемных 

вопросов 

касательно 

трудовой сферы. 

6 Встреча с 

объединением 

юридических лиц 

«Казахстанская 

19.08.2022 Онлайн Встреча 5 НКЦ Представители 

ОЮЛ 

«Казахстанская 

ассоциация 

Представление 

деятельности НКЦ, 

положений 

Руководящих 



17 

 

ассоциация 

региональных 

экологических 

инициатив «EcoJer» 

региональных 

экологических 

инициатив 

«EcoJer» 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также обсуждение 

вопросов 

совместного 

сотрудничества в 

вопросах охраны 

окружающей 

среды. 

7 Встреча с 

общественным 

объединением 

«Центр защиты прав 

человека и 

потребителя – 

Атакент» 

25.08.2022 Онлайн Встреча 3 НКЦ Представители 

ОО «Центр 

защиты прав 

человека и 

потребителя – 

Атакент» 

Представление 

деятельности НКЦ, 

положений 

Руководящих 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также обсуждение 

вопросов 

сотрудничества в 

вопросах защиты 

прав потребителей. 

8 Семинар для 

региональных 

лидеров 

объединения 

юридических лиц 

«Гражданский 

Альянс Казахстана» 

08.09.2022 Онлайн Семинар 17 НКЦ Региональные 

лидеры 

объединения 

юридических 

лиц 

«Гражданский 

Альянс 

Казахстана» 

НКЦ Казахстана и 

о Руководящие 

принципы ОЭСР 

на примере 

международных 

кейсов 

9 Встреча с 

общественным 

27.09.2022 Онлайн Встреча 3 НКЦ Представители 

общественного 

Представление 

деятельности НКЦ, 
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объединением 

защиты прав 

потребителей 

«Адилет» 

объединения 

защиты прав 

потребителей 

«Адилет» 

положений 

Руководящих 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также обсуждение 

вопросов 

сотрудничества в 

вопросах защиты 

прав потребителей. 

10 Встреча с  

Комитетом 

технического 

регулирования и 

метрологии при 

Министерстве 

торговли и 

интеграции РК  

03.10.2022 Здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Встреча 3 НКЦ Представители 

Комитета 

технического 

регулирования и 

метрологии при 

Министерстве 

торговли и 

интеграции РК 

Обсуждение 

стандартов 

ответственного 

ведения бизнеса 

согласно 

Руководящим 

принципам ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий в 

области защиты 

прав человека и 

экологии, уплаты 

налогов, 

обеспечения 

надлежащих 

условий для 

трудящихся, 

поддержания 

условий 

справедливой 

конкуренции, 

борьбы со 
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взяточничеством, и 

распространения 

достижений в 

научно-

технической 

политике. 

11 Встреча с 

Международным 

Арбитражным 

центром 

Международного 

финансового центра 

Астана (МАЦ 

МФЦА). 

04.10.2022 Здание МАЦ 

МФЦА 

Встреча 4 НКЦ Представители 

Международног

о Арбитражного 

центра 

Международног

о финансового 

центра Астана 

Обсуждение 

вопросов 

повышения 

осведомленности о 

НКЦ и 

Руководящих 

принципах ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также развития 

независимой 

системы 

арбитража и 

альтернативного 

разрешения 

споров. 

12 Семинар для 

предприятий, 

входящих в 

объединение 

юридических лиц 

«Торговая палата 

БеНиЛюкс» 

07.10.2022 Онлайн Семинар 15 НКЦ Предприятия, 

входящие в 

объединение 

юридических 

лиц «Торговая 

палата 

БеНиЛюкс» 

Представление 

деятельности НКЦ, 

положений 

Руководящих 

принципах ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 

также презентация  

принципов  

ESG и 
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предстоящих 

мероприятий по их 

внедрению в 

Казахстане. 

13 Встреча с 

Университетом 

КАЗГЮУ имени 

М.С. Нарикбаева 

17.10.2022 Онлайн Встреча 5 НКЦ Представители 

Университета 

КАЗГЮУ имени 

М.С. 

Нарикбаева 

Представление 

текущей работы и 

деятельности НКЦ, 

а также 

обсуждение  

научно-

исследовательской 

работы в развитии 

научного 

потенциала 

молодёжи и 

академического 

вовлечения в 

расширение 

практики НКЦ. 

14 Встреча с АО 

«Национальная 

компания 

«КазМунайГаз» 

21.10.2022 Онлайн Встреча 11 НКЦ Руководители и 

сотрудники 

департаментов 

стратегии и 

управления 

портфелем 

инвестиций,  

правового 

сопровождения 

международной 

деятельности, 

управления 

организационны

м и устойчивым 

развитием, 

Представление 

текущей работы и  

деятельности НКЦ 

Казахстана, 

международных 

стандартов ОЭСР 

и Руководящих 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, 

обсуждение 

вопросов 

предоставления 

консультаций 
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службы 

комплаенса АО 

«Национальная 

компания 

«КазМунайГаз». 

15 Первая юбилейная 

конференция НКЦ 

21.11.2022 Гибридный 

формат.  

Офлайн - 

здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Конференция 41 НКЦ Представители 

государственны

х служащих, 

представители 

многонациональ

ных компаний, 

профсоюзов, 

отраслевых 

обществ и 

ассоциаций, 

МФЦА 

«Астана» 

Презентация 

коллективной 

монографии по 

деятельности НКЦ, 

обсуждению 

вопросов 

соблюдения 

стандартов ОЭСР в 

сферах прав 

человека, охраны 

окружающей  

среды, защиты 

прав потребителей, 

привлечению 

инвестиций, а 

также обсуждению 

роли медиаторов в 

деятельности НКЦ, 

как механизме 

альтернативного 

решения споров 

16 Встреча с 

общественной 

организацией 

«Отраслевой 

профессиональный 

союз 

машиностроителей» 

23.11.2022 Здание 

Секретариат

а НКЦ – АО 

«Институт 

экономическ

их 

исследовани

й» 

Встреча 5 НКЦ Представители 

ОО «Отраслевой 

профессиональн

ый союз 

машиностроител

ей» 

Представление 

деятельности НКЦ, 

положений 

Руководящих 

принципов ОЭСР 

для 

многонациональны

х предприятий, а 
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также обсуждение 

вопросов 

сотрудничества в 

вопросах защиты 

прав трудящихся. 

 ИТОГО 16      
 

 
Таблица 2 

Презентации НКЦ для продвижения Руководящих принципов ОЭСР и/или деятельности НКЦ на мероприятиях, организованных 

другими 

№ Наименова

ние 

Дата Место Вид 

мероприятия 

Размер 

аудитории 

Целевая 

аудитория 
(например, бизнес, 

НПО, профсоюзы, 

академические 

круги, широкая 

общественность, 

правительство и 

т.д.) 

Организа

тор 

Вид участия Тема 

выступления 

1 Международ

ная весенняя 

научная 

школа 

«Новые 

тренды 

медиации: 

наука и 

потенциал 

применения 

в практике» 

27.05.2022 Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Учебный 

семинар 

40 Представители 

государственных 

органов, 

профессиональн

ые медиаторы, 

политологи, 

члены 

этнокультурных 

центров, 

преподаватели и 

студенты 

Университета 

ЕНУ им. Л.Н. 

Гумилева. 

Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Спикер/высту

пающий 

Прикладные 

кейсы медиации: 

опыт ОЭСР для 

Казахстана 
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2 Конференци

я 

приуроченна

я запуску 

проектов 

при 

поддержки 

Правительст

ва Японии: 

«Глобальны

й проект 

«Бизнес и 

Права 

Человека» 

(B+HR) в 

Республике 

Казахстан» и 

«Продвижен

ие 

климатическ

и умных 

агротехноло

гий в 

Казахстане». 

12.09.2022 Astana 

Marriott 

Hotel, 

Конферен

ц зал 

Конференция 70 Представители 

государственных 

органов, 

неправительстве

нных 

организаций, 

государственных 

компаний 

ПРООН в 

Казахстан

е 

Слушатель  - 

3 Республикан

ская научно-

практическа

я 

конференци

я «Культура 

и ценности в 

условиях 

межэтническ

ого 

21.09.2022 РГП на 

ПХВ 

«Институ

т 

философи

и, 

политолог

ии 

и 

религиове

Конференция 40 Политологи, 

профессоры и 

доктора 

политических 

наук, 

академические 

круги 

РГП на 

ПХВ 

«Институ

т 

философи

и, 

политолог

ии 

и 

религиове

Спикер/высту

пающий 

1. Опыт 

разрешения 

межэтнических 

конфликтов в 

рамках 

Организации 

экономического 

сотрудничества и 

развития; 

2. Медиативные 



24 

 

взаимодейст

вия в Новом 

Казахстане», 

посвященна

я 90-летию 

профессора 

М.М. 

Сужикова 

дения» 

КН 

МНВО 

РК, г. 

Алматы, 

ул. 

Курмагаз

ы, 29 

дения» 

КН 

МНВО 

РК 

согласительные 

процедуры как 

способ 

разрешения 

конфликтов 

между ТНК и 

местным 

населением 

4 Конференци

я 

 «Новый 

Казахстан – 

эффективное 

государство 

с сильным 

граждански

м 

обществом» 

07.10.22 Конферен

ц-зал 

отеля 

«Ramada 

by 

Wyndham

» 

Конференция 50 Лидеры 

Гражданских 

Альянсов всех 

регионов 

Казахстан. 

Ассоцияц

ия 

«Граждан

ский 

альянс 

Казахстан

а» 

Спикер/высту

пающий 

Презентация 

текущей 

деятельности 

НКЦ Казахстана и 

Руководящих 

принципов ОЭСР. 

Взаимодействие 

НКЦ с 

гражданским 

сектором 

5 II 

Международ

ный 

фармацевтич

еский форум 

«GLOBAL 

PHARM» 

26.10.2022 МВЦ 

EXPO 

Форум 70 Международные 

эксперты-

практики по 

вопросам 

фармацевтики, 

учёные и 

практикующие 

врачи, 

крупнейшие 

производители 

медицинской 

продукции, 

руководители 

центральных 

государственных 

органов и 

Министер

ство 

здравоохр

анения 

Республи

ки 

Казахстан 

и ТОО 

«СК-

Фармация

» 

Спикер/высту

пающий 

Фармацевтически

й бизнес тоже 

бизнес 
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национальных 

компаний, 

казахстанские и 

зарубежные 

предпринимател

и, представители 

ВОЗ, ЮНИСЕФ, 

общественных 

медицинских 

организаций и 

сообществ, 

международных 

фармацевтическ

их компаний РК 

и других стран. 

6 Международ

ная научно-

практическа

я 

конференци

я «Право, 

экология и 

устойчивое 

развитие: 

состояние и 

перспективы

» 

10.11.2022 Гибридны

й формат. 

Офлайн - 

здание 

Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Конференция 30 Представители 

академических и 

научных кругов, 

студенты 

Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Спикер/высту

пающий 

Роль 

международных 

организаций в 

разрешении 

споров на 

примере ОЭСР 

7 Тренинг 

ПРООН по 

вопросам 

должной 

осмотритель

ности в 

сфере прав 

16-

17.11.2022 

Конферен

ц-зал 

отеля 

«Park Inn» 

Обучающий 

тренинг 

35 Представители 

квазигосударств

енного сектора, 

японских 

многонациональ

ных компаний, 

работающих на 

ПРООН в 

Казахстан

е 

Участник 

тренинга 

Ознакомление с 

практикой 

внедрения 

должной 

осмотрительности 

в области прав 

человека в 
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человека территории РК, 

общественных 

объединений и 

отраслевых 

центров 

политику 

компаний, 

Руководящими 

принципами ООН 

в области прав 

человека в 

бизнесе, обмен 

опытом по 

выявлению и 

распознаванию 

рисков в области 

прав человека 

8 Международ

ная научная 

осенняя 

школа 

медиации  

«Новые 

тренды 

медиации. 

Наука и 

потенциал 

применения 

В 

образовател

ьной среде» 

26.11.2022 Гибридны

й формат. 

Офлайн - 

здание 

Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Учебный 

семинар 

6 Представители 

государственных 

органов, 

профессиональн

ые медиаторы, 

политологи, 

члены 

этнокультурных 

центров, 

преподаватели и 

студенты 

Университета 

ЕНУ им. Л.Н. 

Гумилева. 

Универси

тет ЕНУ 

им. Л.Н. 

Гумилева 

Тренер Наука и 

прикладные 

кейсы медиации: 

опыт ОЭСР для 

Казахстана 

 ИТОГО 8       

 

Приложение 2: Конкретные случаи 
 

Для всех конкретных экземпляров, которые в настоящее время находятся в ПРОЦЕССЕ:: 
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Наименова

ние сторон 

Дата 

получения 

Общедоступна ли 

первоначальная 

оценка? 

Ссылка на базу 

данных ОЭСР, если 

таковая имеется 

Сотрудничал ли НКЦ с другими НКЦ во 

 время работы с данным конкретным 

случаем? Если да, опишите. 

     

ИТОГО     

 

По всем конкретным случаям, ЗАВЕРШЕННЫМ в течение года: 

Наименова

ние 

Дата 

получения 

Дата 

завершен

ия 

Ссылка на 

базу данных 

ОЭСР, если 

таковая 

имеется 

Достигнутые 

результаты 

Планируется ли в 

окончательном 

заявлении 

дальнейшие 

действия? 

Сотрудничал ли НКЦ 

с другими НКЦ во  

время работы с 

данным конкретным 

случаем? Если да, 

опишите. 

       

ИТОГО       

 

Для всех конкретных случаев, НЕ ПРИНЯТЫХ в течение года: 

Наименова

ние 

Дата 

получения 

Ссылка на 

базу данных 

ОЭСР, если 

таковая 

имеется 

Причины отказа от 

конкретного случая 

Сотрудничал ли НКЦ с другими НКЦ во  

время работы с данным конкретным случаем? 

Если да, опишите. 

Дело 

Гулиева Дж. 

против Telia 

Company AB 

06.12.2021 

http://mneguidel

ines.oecd.org/da

tabase/instances/

kz0002.htm 

По итогам оценки всей 

информации, касающейся 

конктреного случая НКЦ решил 

не принимать в производство 

конкретный случай поскольку это 

не входит в компетенцию НКЦ 

Казахстана, ввиду того, что 

многонациональное предприятие, 

в отношении которого подано 

обращение, не является 

Нет  
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казахстанским, либо же 

предприятием, осуществляющим 

свою деятельность на территории 

Республики Казахстан. 

Дело 

Бейсекеевой 

И. против 

ТОО 

«Амадео 

Казахстан», 

официальног

о 

дистрибьюте

ра бренда 

«Pandora» в 

Казахстане 

15.02.2022 

https://mneguide

lines.oecd.org/d

atabase/instance

s/kz0003.htm 

Автор отозвал свое обращение 

прекратив дальнейшее 

рассмотрение в НКЦ.   

Да.  

Датскому НКЦ были направлены уведомления о 

получении обращения в отношении его 

многонационального предприятия «Pandora», а 

также о ходе и итоге рассмотрения обращения. 

ИТОГО 2    
 

Для всех конкретных случаев, для которых проводился ПОСЛЕДУЮЩИЙ МОНИТОРИНГ в течение года: 

Наименова

ние 

Дата 

завершения 

Дата 

мониторинга 

Было ли 

выпущено 

публичное 

заявление о 

последующим 

мониторинге? 

Ссылка на заявление, если применимо 

     

ИТОГО     

 

 


