
Қазақстанның Ұлттық байланыс орталығын ілгерілетудің 2025-2027 жылдарға арналған жоспары 

 

№ Іс-шараның атауы Орындау 

мерзімі 

Жауапты 

құрылымдар 

Аяқтау нысаны Негіздеме 

1. ҰБО институционалдық негізін және ашықтығын нығайту 

1.  Көпұлтты кәсіпорындар үшін 

Экономикалық ынтымақтастық және 

даму ұйымының Басшылық 

қағидаттарын бұзу туралы өтініштерді 

қарау тәртібіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу 

2025-2026 жж. ҰЭМ, ҰБО 

Хатшылығы 

Бекітілген және 

жарияланған құжат 

ЭЫДҰ-ның 2023 

жылғы Басшылық 

қағидаттарына 

сәйкес келтіру 

2.  ҰБО-ның өтініштермен жұмыс істеу 

және ЭЫДҰ Басшылық қағидаттарын 

енгізу жөніндегі халықаралық 

тәжірибесін зерделеу және қорыту 

2026-2027 жж. ҰБО Хатшылығы Қазақстанның ҰБО үшін 

қорытындылар мен 

ұсынымдармен зерттелген 

халықаралық тәжірибе 

бойынша талдамалық 

шолу 

Халықаралық 

стандарттарға 

сәйкестік, озық 

тәжірибелерді 

енгізу, жаһандық 

ынтымақтастықты 

күшейту 

3.  Кәсіпкерлік қызметті жауапты жүргізу 

туралы декларацияның жобасын әзірлеу 

және оны құқық қолдану тәжірибесіне 

енгізу 

2025 ж. ҰЭМ, ҰБО 

Хатшылығы, ҰКП 

ҰБО Хатшылығының, 

ҰКП сайтында 

орналастыру және 

компанияның 

Декларацияға қосылуы 

Қазақстанда 

бизнестің ерікті 

міндеттемелері мен 

БЖЖ 

тұжырымдамасын 

ілгерілету 

2. Танымалдық пен аудиторияны қамтуды арттыру 

4.  ҰБО қызметінің хабардарлық 

дәрежесін және ЭЫДҰ Басшылық 

қағидаттарын бағалау бойынша 

сауалнама әзірлеу 

2025 жылғы III-

IV тоқсандар 

ҰБО Хатшылығы Бекітілген сұрау және 

сауалнама нәтижелері 

бойынша есептер 

Өткізілген іс-

шаралардың 

сапасын бағалау 

құралын әзірлеу 

5.  Қазақ және орыс тілдерінде ақпараттық 

материалдарды (newsletters, 

брошюралар, парақшалар) әзірлеу және 

тұрақты жаңартып отыру 

Бір тоқсанда бір 

рет 

ҰБО Хатшылығы, 

МАМ, ҰКП 

Онлайн орналастырылған 

және іс-шараларда 

таратылатын 

жарияланымдар 

ҰБО және БЖЖ 

туралы негізгі 

ақпаратты кең 

аудиторияға тарату 

мен насихаттаудың 
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тиімді құралын 

енгізу 

6.  ҰБО-ның ресми парағын әлеуметтік 

желілерде құру және белсенді жүргізу; 

ҰБО интернет-ресурсын тұрақты 

жаңарту, тұрақты email-жіберілімдерді 

ұйымдастыру (кәсіподақтар, азаматтық 

қоғам, бизнес-қауымдастықтар, 

мемлекеттік органдар) 

Тұрақты ҰБО Хатшылығы Цифрлық қамтуды кеңейту 

және мақсатты топтарды 

тікелей ақпараттандыру 

Заманауи байланыс 

арналарын 

пайдалану 

3. Білім беру және хабардарлықты арттыру 

7.  ЭЫДҰ Басшылық қағидаттары, ҰБО 

қызметі, ESG-мен байланыс, БЖЖ және 

шағымдарды қарау рәсімдері бойынша 

тұрақты семинарлар, вебинарлар мен 

тренингтер өткізу 

Тұрақты ҰБО Хатшылығы БЖЖ мәселелері мен ҰБО 

рөлі бойынша барлық 

мүдделі тараптардың 

хабардарлығы мен 

құзыреттілігін арттыру 

 

8.  Жоғары оқу орындарының және 

кәсіпкерлік қызмет субъектілерінің, 

оның ішінде шағын және орта бизнес 

өкілдерінің бизнесті жауапты жүргізу  

және осы бағыттағы адам құқықтарын 

сақтау қағидаттары туралы 

хабардарлығын арттыру 

Тұрақты ҰБО Хатшылығы, 

ҒЖБМ 

Оқу орындарымен және 

кәсіпкерлік қызмет 

субъектілерімен 

кездесулер 

Болашақ 

көшбасшыларда 

және қәсіпкерлік 

қоғамда жауапты 

іскерлік мінез-

құлықты 

қалыптастыру 

9.  Өткізілген іс-шаралардан (семинарлар, 

кездесулер, кейстерді қарау) кейін «кері 

байланыс» алу жүйесін енгізу 

2025 жылғы IV-

тоқсан 

ҰБО Хатшылығы Кері байланыс бойынша 

есептер; талдау негізінде 

іс-шараларды түзету 

ҰБО нәтижелілігін 

тиімді қадағалау 

және жұмысын 

жақсарту 

4. ҰБО қызметін сүйемелдеу 

10.  Нақты жағдайларды қарау бойынша 

ҰБО мүшелерінің отырысын 

ұйымдастыру (өтініштер болған 

жағдайда) 

Тұрақты ҰБО Хатшылығы Отырыстардың 

хаттамалары; кейстер 

бойынша қабылданған 

шешімдер 

 

11.  ҰБО Хатшылығының қызметі мәселесі Тұрақты ҰБО Хатшылығы Өткізілген  
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бойынша өтініштер бойынша 

консультациялар өткізу (өтініштер 

болған жағдайда) 

консультациялар туралы 

есептер 

12.  ЭЫДҰ Инвестициялар комитетінің 

Бизнесті жауапты жүргізу жөніндегі 

жұмыс тобының және ҰБО желісінің 

отырыстарына қатысу 

Тұрақты ҰБО Хатшылығы Талдамалық анықтамалар, 

сөз сөйлеулер, 

ұсыныстар, есептер, 

сайтқа баспасөз 

хабарламалары 

 

13.  ҰБО қызметі туралы есепті 

қалыптастыру және жолдау 

Жылына бір рет ҰБО Хатшылығы, 

ҰЭМ 

ҰБО қызметі туралы 

жылдық есеп 

 

Мүдделі тараптармен серіктестік және диалог 

14.  ҰБО құру және дамыту мәселелері 

бойынша Орталық Азия елдерімен 

бірлескен іс-шаралар мен 

консультациялар өткізу 

2026-2027 жж. ҰЭМ, ҰБО 

Хатшылығы, СІМ 

Кездесу хаттамалары; 

бірлескен жарияланымдар/ 

құжаттар 

Өзара әрекеттесу 

географиясын 

кеңейту 

15.  Кәсіби одақтармен және трансұлттық 

компаниялардың қызметкерлерімен, 

азаматтық қоғам және халықаралық 

қоғамдастық өкілдерімен 

ынтымақтастықты кеңейту 

Тұрақты ҰЭМ, ҰБО 

Хатшылығы, ҰКП, 

МАМ, СІМ 

Өзара түсіністік туралы 

меморандумдар жасасу, 

кездесулер, 

консультациялар өткізу 

Сындарлы 

ынтымақтастыққа 

және тәжірибелік 

шешімдерді іздеуге 

жәрдемдесу 

 

Аббревиатуралардың толық жазылуы: 

ҰБО Хатшылығы – «Экономикалық зерттеулер институты» АҚ; 

ҰЭМ – Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі; 

ҰКП – Қазақстан Республикасының  

«"Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы; 

СІМ – Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігі; 

ҒЖБМ – Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі; 

МАМ – Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрлігі. 


